&) SBERBANK

Sberbank Magyarorszag Zrt. ,v.a.”
H-1088 Budapest, Rakoczi ut 1-3.;

Tel: +36-1-328-6666; Fax: +36-1-328-6660
www.sberbank.hu

Technikai segitség a Nyilatkozat és adatbejelentélap benyujtasahoz

A gyorsabb ugyintézés érdekében javasoljuk, hogy lehetéség szerint személyesen (kézponti
ugyfélszolgalatunkon) vagy elektronikus uton juttassak el a Bank részére nyilatkozatukat.

Kulfoldon alairt lakossagi tigyfélnyilatkozat esetében kérjik, hogy a részletekrdl érdeklédjon telefonos
Ugyfélszolgalatunkon, a +36-1 5-57-58-59-es elérhetéségen.

Hol/milyen csatornakon tehetnek nyilatkozatot hitelezéink?
Hitelez6ink részére az alabbiakban felsorolt csatornakon van lehetéség a Nyilatkozat benyujtasara.

o Személyes nyilatkozattétel

# Székhelylinkon (1088 Budapest, Rakoczi ut 1-3) személyesen, a honlapon megjeldlt Ggyintézési
idében (H-Cs: 8:00-17:00. P 8:00-14:30).

« Kérjuk, hogy személyazonositasra alkalmas okmanyait az lgyintézés elvégzése érdekében hozza
magaval.

o Elektronikus nyilatkozattétel:

« A teljeskorlien, nyomtatott nagybetiivel kitoltott Nyilatkozatot elektronikus hitelesitést kovetéen van
lehetéség a Bank részére eljuttatni.

« A kitoltott Nyilatkozatot az Eurdpai Unié altal meghatarozott jogi és miiszaki kdvetelményeknek —
elDAS 1 és elDAS 2 rendeletnek - megfeleld elektronikus alairassal sziikséges ellatni.
¢ csak a honlapunkon megtalalhaté Nyilatkozat minta kitdltésével fogadjuk az adatbejelentéseket;
e csak a pontosan és teljeskorlien kitoltétt Nyilatkozatot all médunkban elfogadni;
e maganszemélyek a Digitalis Allampolgar mobilalkalmazasban a Digitalis alairas funkcié
alkalmazasaval tudjak alairni az alairandé dokumentumot (ennek haszalatarél a dap.gov.hu
honlapon talalnak tajékoztatét);
e nem természetes személy esetén a mindsitett elektronikus alairassal (Microsec e-szigno,
Netlock) alairt dokumentumot tudjuk elfogadni;
e az elektronikusan (digitalisan) alairt dokumentumot e-mailben kildje meg a Bank részére
info@sberbank.hu e-mail cimre, ugyanis a digitalisan alairt kinyomtatott dokumentum nem
mindsul alairtnak;
e amennyiben a nyilatkozat kitoltése, hitelesitése vagy bekiildése kapcsan kérdése mertine fel,
kérjik, hivja telefonos lgyfélszolgalatunkat a +36-1 5-57-58-59-es szamon;

o Postai nyilatkozattétel:

o Postai uton a kitoltott, sajat kezlileg alairt Nyilatkozatot kérjik, hogy az aldbbi cimre kildjék: Sberbank
Magyarorszag Zrt. ,v.a” - 1088 Budapest, Rakéczi ut 1-3.

¢ Kizarélag a teljeskdriien, pontos adatokkal kitoltétt és Ggyfél altal alairt Nyilatkozatot all médunkban
elfogadni.

FONTOS INFORMACIO! Nem természetes személy hitelezé esetében nyilatkozatot kizarélag a
cégjegyzésre jogosult személy tehet.

Amennyiben a nyilatkozattal kapcsolatban barmilyen kérdése felmertl, kérjik, keresse telefonon
ugyintézbinket, akik készséggel allnak rendelkezésére.
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