FIGYELEM: Virusfertozott korlevél
veszély a Volksbank név hasznalataval

Tisztelt Ugyfeleink!

Tajékoztatiuk Onodket, hogy csalok probalnak visszaélni a Volkshank névvel ismeretlen eredetii
elektronikus levelek (SPAM-ek) formajaban.

A német nyelvi, ’Aktualizierung’ targyu e-mailt ismeretlen elkoveték, feltehetéleg jogosulatlan
adatszerzés céljabdl kildték el tobbek koézott Bankunk Ugyfelei szamara is. A levél adatfrissitésre
figyelmezteti az online banking eléréssel rendelkez6 lgyfeleket ugy, hogy - valészinlleg virusfert6zott
- honlap megnyitasara és lgyféladatok megadasara hiv fel.

A Sberbank Magyarorszag Zrt. felhivja ligyfeleinek figyelmét, hogy semmilyen moédon ne
reagaljanak a szévegre, ne kattintsanak a hivatkozott honlapra, és azonnal tordljék a gyanus
leveleket.

Nyomatékositani kivanjuk, hogy Bankunk soha nem kért és nem kér elektronikus levélben tgyfeleitdl
személyes illetve banki adatokat. Jelen felhivassal kapcsolatosan is hangsulyoznunk szikséges, hogy
tekintettel Bankunk cégnevének Magyarorszagi Volksbank Zrt.-ré8l Sberbank Magyarorszag Zrt.-re
torténd valtozasara, 2013.11.01-jét kdvetden Bankunk jognyilatkozatot, tajékoztatast, felhivast illetve
megkeresést lgyfelei felé kizarélag a Sherbank Magyarorszag Zrt. cégnév alatt tesz, ad illetve kild
meg. Ezen idépontot kdvetéen a Volksbank név alatt kiallitott illetve megkUildétt dokumentumokat és
tajékoztatasokat Bankunk nem ismeri el sajatjanak.

Tajékoztatjuk tovabba Ugyfeleinket, hogy Bankunk a visszaélési kisérlet kapcsan mar megtette a
szlkséges biztonsagi intézkedéseket.

Tajékoztatasul kdzbljik a targybeli SPAM mintaszdvegét:



Udvozlettel:

Sberbank Magyarorszag Zrt.



