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KOZZETETEL

a Magyar Nemzeti Bank altal a Sberbank Magyarorszag Zrt.-vel szemben birsag
kiszabasardl és intézkedés alkalmazasardl

A Sberbank Magyarorszag Zrt. (székhely: 1088 Budapest, Rakdczi ut 7.; a tovabbiakban: a
Bank) ezuton, a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol sz6lo 2013. évi CCXXXVII.
torvény (a Hpt.) 122. § (4) bekezdésének b.) pontjaban foglaltakra figyelemmel ezuton
kbzzéteszi a Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9., telephelye: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.) (a tovabbiakban: az MNB) altal hivatalbdl folytatott
fogyasztévédelmi célvizsgalat megallapitasai alapjan hozott, Budapesten, 2016. aprilis 28.
napjan kelt H-FH-I-B-422/2016. szamu hatarozat rendelkezd részét.

A Sberbank Magyarorszag Zrt.-nél (1088 Budapest, Rakoéczi ut 7.) (Bank) hivatalbdl folytatott
fogyasztovédelmi célvizsgalat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (1054
Budapest, Szabadsag tér 8-9., telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt.

39.) (MNB) Pénziigyi Stabilitasi Tanacsanak felhatalmazasa alapjan az alabbi

hatarozatot

hozom:

. a) Kotelezem a Bankot, hogy a dijtél és koltségtol mentes készpénzfelvételre vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseknek valo megfelelés érdekében legkésobb 2016. julius 31. napjaig jogsérto
gyakorlazdt sziintesse megq, és a dijtol és kiltségtol mentes készpénzfelvételt dij és koltség
felszamitdsa nélkiil biztositsa az arra jogosult fogyasztok szamdra, tovabbd belsd szabdlyzatait,
iigyfél-tajékoztatoit és hirdetményeit ennek megfeleléen maodositsa.

b) Kételezem a Bankot, hogy az I. a) pontban foglaltak végrehajtisdra tett intézkedéseirsl 2016.
augusztus 15. napjdig tajékoztassa az MNB-t, egyidejiileg kiildje meg modositott belsd szabdlyzatait,
iigyfél-tajékoztatoit és hirdetményeit az MNB részére.

I/A. A dijtél és koltségtol mentes készpénzkifizetésre és készpénzfelvételre vonatkozo jogszabdlyi
rendelkezések megsértése miatt a Bankkal szemben 4.000.000 Ft, azaz négymillio forint ésszegii
fogyasztovédelmi birsdgot szabok Ki.

Il1.  Felhivom a Bankot, hogy az egyes fizetési szamldkhoz tett nyilatkozatok kozponti
nyilvantartdasdaban torténd adatkezeléshez kapcsolodo, a fogyasztok tajékoztatdasara vonatkozo
Jjogszabalyi rendelkezéseket maradéktalanul tartsa be.

Felhivom a Bank figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kbtelezéseknek nem, vagy
nem teljes kériien tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések

alkalmazasara van lehetésége.

A kiszabott fogyasztévédelmi birsagot a hatarozat jogerére emelkedésétsl szamitott harminc



napon beliil kell az MNB hatbsagi birsag és kéltségtérités fizetésére szolgalé 19017004-
01678000-30900002 szamu szamlajara - ,fogyasztovédelmi birsag" megjeldléssel, valamint
a hatarozat szamanak feltlintetésével - befizetni.

A fogyasztovédelmi birsag 6nkéntes befizetésének elmaradasa esetén a kbzigazgatasi
végrehajtas szabalyai keriilnek alkalmazasra. A fogyasztévédelmi birsag befizetésére
meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a be nem fizetett birsagésszeg utan késedelmi
potlék felszamolasara kertil sor, melynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A késedelmesen
medgfizetett késedelmi potiék utan nem szamithato fel késedelmi potlék.

A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni, a hatarozat
szamanak feltiintetésével, ,késedelmi potlék" megjelbléssel, Ha a kbtelezett a birsagfizetési
kételezettségének hataridében nem tesz eleget, a fizetési kbtelezettség haladéktalanul
végrehajtasra kertil. Az MNB altal jogerésen kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint
a meg nem fizetett vagy késedelmesen medfizetett birsag miatt felszamitott késedelmi
potlékot az allami adéhatésag adok modjara hajtja be.

A hatarozat ellen kbzigazgatasi eljaras keretében jogorvoslatnak nincs helye. Az ligyfél,
illetve a kifejezetten ra vonatkozé rendelkezés tekintetében az eljaras egyéb résztvevidje a
hatarozat feliilvizsgalatat a kbzléstél szamitott harminc napon beliil jogszabalysértésre
hivatkozassal a Févarosi Kbzigazgatasi és Munkaligyi Birosagtol keresettel kérheti. A
keresetlevelet - a Févarosi Kbzigazgatasi és Munkaligyi Birosagnak cimezve - az MNB-né/
kell harom példanyban benyujtani vagy ajanlott kiildeményként postara adni. A keresetlevél
benyujtasanak a hatarozat végrehajtasara nincs halaszté hatalya. A Févarosi Kézigazgatasi
és Munkaligyi Bir6séag a pert targyalason kiviil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére
azonban targyalast tart. Targyalas tartasat az lgyfél a keresetlevélben vagy az alperes
kbzigazgatasi szerv kereseti ellenkérelmének kézhezvételétsl szamitott nyolc napon bellil
irasban kérheti. Ennek elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

Kdzzététel napja: 2016. majus 17. Sberbank Magyarorszag Zrt.



