Kozzététel - 2018.11.06.

A Magyar Nemzeti Bank H-FH-I-B-35/2018. szamu hatarozata a Sberbank Magyarorszag Zrt.-
vel szemben

A Sberbank Magyarorszag Zrt.-nél (székhelye: 1088 Budapest, Rakéczi ut 7.) (Bank)
hivatalbol lefolytatott fogyasztévédelmi témavizsgalat megallapitasai alapjan a Magyar
Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephely: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39) (MNB) az alabbi

hatarozatot

hozza.

I. Az MNB felhivja a Bankot, hogy a fogyasztonak nyujtott hitellel kapcsolatos, szerz6déskotést
megel6z6 tajékoztatasra vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek mindenkor maradéktalanul
tegyen eleget.

Il. Az MNB megallapitja, hogy a Bank a 2014. julius 20. napja és 2014. december 31. napja
kozott kotott jelzalog-hitelszerz6dései 2015. februar 1. napjaval tértént médositasa soran
megsértette a fogyasztonak nyujtott hitel kamatozasara vonatkozoé altalanos szerzédési
feltételek jogszabalyban el&irt médositasara iranyado jogszabalyi rendelkezéseket, ezért az
MNB felhivia a Bankot, hogy a tevékenységére iranyadd jogszabalyokban el&irt
kotelezettségeinek mindenkor a jogszabalyokban foglaltak szerint tegyen eleget.

Ill. Az MNB koételezi a Bankot, hogy a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll
a) a ll. pontban megallapitott jogszabalysértéssel érintett €16 hitelszerz6dések kamatfeltételeit
a vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen korrigalja a nyilvantartasaiban, valamint
b) az érintett fogyasztokat irasban, igazolhaté modon tajékoztassa a korabban adott téves

c s

IV. Az MNB koételezi a Bankot, hogy a lll. pontban el8irt intézkedések végrehajtasardl - az
érintett fogyasztok tajékoztatasanak megtorténtét igazoldé dokumentumok megkuildésével - a
hatarozat kézhezvételétdl szamitott 35 napon belul tajékoztassa az MNB-t.

V. Az MNB a Il. pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezés megsértésére tekintettel a
Bankkal szemben 500 000 Ft, azaz 6tszazezer forint 6sszegl fogyasztovédelmi birsagot szab
Ki.

Az MNB felhivja a Bank figyelmét, hogy amennyiben jelen hatarozati kotelezéseknek nem,
vagy nem teljeskorlen, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban
biztositott tovabbi intézkedések alkalmazasara van lehet6sége, ideértve tovabbi birsag
kiszabasat is.

A kiszabott fogyasztovédelmi birsagot a kiszabasardl hozott hatérozat jogerére emelkedésétol
szamitott 30 (harminc) napon belll kell az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetésére
szolgalo, 19017004-01678000-30900002 szamu szamlajara - ,fogyasztévédelmi birsag"
megjeldléssel, valamint a hatarozat szamanak feltliintetésével -  befizetni.



A fogyasztévédelmi birsag oOnkéntes befizetésének elmaradasa esetén a kozigazgatasi
végrehajtas szabalyai kerllnek alkalmazasra. A fogyasztovédelmi birsag befizetésére
meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén a be nem fizetett birsagoésszeg utan késedelmi
potlék felszamitasara kerll sor, melynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d (haromszazhatvanétod)
része. A késedelmesen megfizetett késedelmi poétiék utdan nem szamithatoé fel késedelmi
potlék. A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni, a hatarozat
szamanak feltintetésével ,késedelmi potlek" megjeldléssel. A kiszabott és meg nem fizetett
birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen medfizetett birsag miatt felszamitott
késedelmi pdtlékot az &llami adohatésag addk modjara hajtia be. (...)"

Budapest, 2018. szeptember 24.



