Kozzététel - 2018.11.06.

A Magyar Nemzeti Bank H-FK-I-B-28/2018 szamu hatarozata a Sberbank Magyarorszag Zrt-
vel szemben

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9,; telephelye: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) altal (lakhelye: ) (Ugyfél)
2017. november 9. napjan érkeztetett kérelme alapjan a Sberbank Magyarorszag Zrt.-nél
(székhelye: 1088 Budapest, Rakoczi ut 7.) (Bank) lefolytatott fogyasztoveédelmi eljarasban az
MNB az alabbi hatarozatot hozza:

I. Az MNB felhivja a Bankot, hogy a panaszkezeléssel kapcsolatos tevékenységének
ellatasa soran a panaszok teljes korli megvalaszolasara vonatkozé jogszabalyi rendelkezést
mindenkor tartsa be.
II. Az MNB a Bankkal szemben az |. pontban megjeldlt jogszabalyi rendelkezés
megsértéseére tekintettel 300.000 Ft, azaz haromszazezer forint dsszegl fogyasztovedelmi
birsagot szab ki.

Az MNB felhivja a Bank figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kdtelezéseknek nem,
vagy nem teljes korlen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott tovabbi
intézkedések alkalmazasara van lehetbsége.
A kiszabott fogyasztovédelmi birsagot a hatarozat jogerére emelkedésétdl szamitott harminc
napon belll kell az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetésére szolgald 19017004-
01678000-30900002 szamu szamlajara - ,fogyasztévédelmi birsag" megjeldléssel, valamint a
hatéarozat szamanak feltintetésével - befizetni.
A fogyasztévédelmi birsag Onkéntes befizetésének elmaradasa esetén a kodzigazgatasi
végrehajtas szabalyai kerllnek alkalmazasra. A fogyasztovédelmi birsag befizetésére
meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a be nem fizetett birsagdsszeg utan késedelmi
potlék felszamolasara kerll sor, melynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része, A késedelmesen
medfizetett késedelmi pétlék utdn nem  szamithatd fel késedelmi  potlék.
A késedelmi potiékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni, a hatarozat
szamanak feltlintetésével, ,késedelmi pétlek" megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési
kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul
végrehajtasra kerll. Az MNB altal jogerésen kiszabott €s meg nem fizetett birsagot, valamint
a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsag miatt felszamitott késedelmi potiékot
az allami adohatosag adok modjara hajtja be.
A hatéarozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az tgyfél, illetve a kifejezetten ra
vonatkozé rendelkezés tekintetében az eljaras egyéb résztvevdje a hatarozat ellen annak
kozlésétél szamitott 30 (harminc) napon belll jogszabalysértésre hivatkozassal kdzigazgatasi

pert indithat.
A perben a jogi képviselet kodtelezb. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszékhez cimezve az
MNB-nél kel! benyujtani.
A keresetlevelet az MNB (rlapbenyujtas tamogatasi szolgaltatasa igénybevételével kell
benyujtani. (Az drlapbenyujtas tamogatasi szolgaltatas elérhetbsége:
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelvezes--es- intezmenyfelugyeles/hatarozatok--es-

vegzesek-keresese.)
A keresetlevél benyujtasanak a hatarozat hatalyosulasara nincs halaszté hatalya, a felperes



azonban azonnali jogvédelmet kérhet.
A birésag a pert f6szabaly szerint targyalason kivil biralja el. Targyalas tartasat a felperes a
keresetlevélben kérheti. A targyalas tartasa iranti kérelem elmulasztasa miatt igazolasnak
nincs helye.

Budapest, 2018. marcius 19.



