Kozzététel - 2021.11.22

H-JE-1-B-433/2021. szAmi hatarozat

A Sberbank Magyarorszag Zartkorien Miikodé Részvénytarsasagnal (székhelye: 1088 Budapest, Rakoczi
ut 1-3.) (Bank) hivatalbol lefolytatott ellendrzési eljaras soran a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013
Budapest, Krisztina krt. 55.) (MNB) a kovetkez6

hatdarozatot

hozza.

. Az MNB kételezi a Bankot, hogy a pénziigyi szolgaltatasi tevékenysége végzése soran a vonatkozo
jogszabalyi és bels6 szabalyozasi el6irasoknak valdo maradéktalan megfelelés érdekében az egyes pontokhoz
rendelt hataridékre tegyen eleget az alabbi feliigyeleti intézkedéseknek, valamint a jovoben tevékenységét a
hatalyos jogszabalyi eléirasoknak megfelelden végezze.

1. Hitelkockazat

1.1. Az iigyfélcsoport-képzés szabdlyozdsa teriiletén
a)2022. februar 28. napjaiga Bank az tigyfélcsoport képzéshez kapcsolodo kockazatok azonositasa, nyomon
kovetése és nyilvantartdsa megfeleléségének érdekében sziintesse meg az Ugyfélcsoport Szabalyzaton beliili - a
megallapitasban részletezett - ellentmondasokat, illet6leg aktualizalja azt gyakorlatinak megfelelGen,

b)2022. februar 28. napjaig a Bank a megallapitasban foglalt iranymutatasoknak megfeleléen dolgozzon ki az
ellendrzési és gazdasagi dsszefonddasok feltarasanak dokumentalasara ellendrzé listat, melyet a
kockazatkezelési teriilet dokumentalt modon, az tigyfélcsoport modulba rogzitést megel6zden ellendrizzen,
tovabba az ellendrz6 listat, valamint annak kitoltésére és ellendrzésére vonatkozo elbirasokat rogzitse
Ugyfélcsoport Szabalyzataban, illetéleg ezen ellendrzé listat tegye hitelaktai részévé,

¢) 2022. november 30. napj4iga Bank belsd ellendrzési teriilete az ellendrzé listaval kiegészitett Ugyfélcsoport
Szabalyzat hatalyba 1épését kovetd fél éves idészakra vonatkozdan végezzen vizsgalatot annak ellendrzésére,
hogy a Bank az tigyfélcsoport megallapitas szempontjabdl relevans eléterjesztések esetében bemutatta-e az
tigyfélcsoportok teljes kort feltarasara vonatkoz6 informaciokat, illetéleg, amennyiben az iigyfélcsoportra
vonatkozo vizsgalat soran nem kerl latokorbe banki kockazatvallalassal érintett egyéb csoporttag, az
eldterjesztés mellékleteként csatolta-e az ellendrz6 listat,

d) a Bank a jov6ben forditson kiemelt figyelmet az tigyfélcsoportok teljeskorii feltarasara az iranyado
nemzetkozi jogszabaly alapjan, figyelemmel a megallapitasban foglalt szabalyozo eszkdzokben megfogalmazott
csoport képzo ismérvekre is.

1.2. A nagykockazatvillalds — limitkezelés teriiletén a Bank 2022. februar 28. napjaig vizsgalja feliil — és
amennyiben sziikséges, modositsa — a CLE adatszolgaltatishoz kapcsolodo kontroll folyamatait a megfeleld
adatmindség biztositasa érdekében.

1.3. Az iigyfélmindsités teriiletén

a) a Bankmindenkor feleljen meg az tigyfél- és partnermindsités, valamint a fedezetértékelés prudencialis
kovetelményeirdl sz016 jogszabaly eléirasanak, és az tigyfélmindsitést a szerz6dés futamideje alatt évente
legalabb egyszer végezze el,

b) 2022. februar 28. napjaig — az ligyfél- és partnermindsités, valamint a fedezetértékelés prudencialis
kovetelményeirdl sz616 jogszabalynak valo megfelelés érdekében — a Bank az IPRE mindsitési modellt akként
alakitsa at, hogy a modell alkalmas legyen a fejlesztési és a miikodési szakaszban 1évo projektek eltérd
szempontok szerint megkiilonboztetett mindsitésére. Ennek megfelelden Ugyfél- és Partnermindsitési
Szabalyzataban is rogzitse a miikodési szakaszban 1évé projektek IPRE modellben torténd mindsitésének



kotelezettségét, és ezzel egyiddben sziintesse meg a jelenleg biztositott lehetdséget a projekt-tigyletek
mindsitésének vallalati min6sitési modellbe torténd atsorolasara.

1.4. A fedezetértékelés, és hitelkockdazat teriiletén

a)a Bank2022. februar 28. napjaiga biztositékok naprakészségérol szabalyzati eldirasainak megfeleléen
gondoskodjon, és folyamatba épitett kontrollpontok kialakitasaval erésitse meg a biztositékok meglétében,
érvényesithetdségében, fedezeti értékében bekdvetkezett valtozasoknak a fedezetnyilvantartasi rendszerben
idében torténd aktualizalasat az iranyado jogszabalyi rendelkezésnek valé megfelelés érdekében,

b)2022. februar 28. napjaig a szabalyozas és gyakorlat kozotti 6sszhang, valamint az iranyado jogszabalyi
eléirasnak valdo megfelelés megteremtése érdekében modositsa az ingatlanértékeléshez kapcesolddd szabalyzatait,

€)2022. februar 28. napjaig gy alakitsa ki a Hitelbiztositéki Ertékmegéllapitasi Szabalyzatat, hogy az
teljeskortien megfeleljen a term6f6ldnek nem mindsiil6 ingatlanok hitelbiztositéki értékének meghatarozasara
vonatkoz6 modszertani elvekrdl szolo jogszabalyban foglaltaknak, illetdleg a modositast kdvetden a jogszabalyi
eléiras alapjan kotelezé engedélyezési eljarast figyelembe véve nyujtsa be azt az MNB részére,

d)a Bank a kiils6 értékbecslok munkajat értékeld és mindsité gyakorlati ellendrzési folyamatait mindenkor a
szabalyzati elvarasoknak megfelel6en végezze.

1.5. A hitelbirdlati folyamat megfeleldsége érdekében a Bank 2022. februar 28. napjaig

a) vizsgalja feliil és modositsa hitelbiralatra és kockazatvallalasra vonatkozo szabalyzatait annak érdekében,
hogy biztositsa az eléterjesztésekben bemutatott informaciok teljeskoriiségét, mind az informaciok korére, mind
azok megfelel6 informacio tartalmara vonatkozoan. Az elbterjesztésekben tovabba minden esetben jelenjenek
meg az tigylettel kapcsolathban felmeriild kockazati limitek (nagykockazatvallalasi, agazati, illetve tovabbi
relevans limitek), és az azoknak torténd megfelelés, illetve felsorolas-szertien azon dokumentumok kore is,
melyek az elSterjesztés kotelezé mellékletét jelentik,

b) a jovedelemaranyos torlesztérészlet szamitasa soran a rendszeres és nem rendszeres jovedelmeket a
vonatkozo el6éirasok szerint vegye figyelembe, és teremtse meg az 6sszhangot a vonatkozé szabalyzata és az
alkalmazott munkaltatoi igazolas formanyomtatvany tekintetében.

1.6. A KHR- be tirténd adattovabbitis megfeleldsége érdekében a Bank 2021. december 31. napjaig az alabbi
feliigyeleti intézkedéseknek tegyen eleget:

a) a KHR adattovabbitasi tevékenysége kapcsan alakitson Ki teljeskori, felel6soket és hataridoket tartalmazo
szabalyzatot, és azt a jovoben gyakorlataban megfelelé modon alkalmazza,

b) a KHR-be torténd adatatadas kapcsan teljeskoriien tegyen eleget tigyféltajékoztatasi kotelezettségének és
ennek végrehajtasa érdekében vezessen be kontrollfunkciokat,

c) a késedelmes KHR adattovabbitas folyamatainak javitasaval tegye meg a sziikséges intézkedéseket az elirt
jogszabalyi hataridék betartasa érdekében, és végezzen rendszeres visszaméréseket a folyamatok ellenérzésére, a
tovabbi esetleges folyamati hibak feltarasara, javitasara,

d) a KHR adattovabbitasi tevékenysége soran keletkez6 hibalistas tételek javitasara vonatkozo folyamatait
vizsgalja feliil és modositsa, a hibajavitasok mieldbbi elvégzésére forditson tovabbi eréforrasokat, tovabba a
KHR-ben még nem szerepl6 tigyletek esetében a hibajavitas folyamatat kezelje kiemelt prioritasként.

1.7. Az iigyletmonitoring teriiletén a Bank 2022. februar 28. napjaig az alabbi feliigyeleti intézkedéseknek
tegyen eleget:

a) a megallapitasban foglaltak alapjan médositsa a projektfinanszirozas szabéalyozasat a vonatkozo
jogszabalynak és feliigyeleti elvarasnak megfeleléen, biztositva ezzel a projekt tigyletekre vonatkozd negyedéves
és teljeskorti monitoring eljarast,

b) minden kereskedelmi ingatlan tekintetében ugy alakitsa ki az évente elvart atértékelést tamogatdé monitoring
folyamatat, hogy az teljeskortien megfeleljen az iranyado jogszabalyi rendelkezésekben foglaltaknak —



figyelembe véve a vonatkozo szabalyozo eszkozt is -, és teremtse meg a szabalyozas és gyakorlat maradéktalan
Osszhangjat.

1.8. A default, az NPL és az dtstrukturdlds szabdlyozdasdinak és gyakorlatinak megfeleldsége érdekében

a) a Bank 2021. december 31. napjaig modositsa a megallapitasban jelzett szabalyzatait a nem teljesitd
kitettségre és az atstrukturalt kovetelésre vonatkozé prudencialis kovetelményekrdl sz616 jogszabalynak vald
megfelelés érdekében,

b) atstrukturalt iigyleteit a jovében mindenkor a nem teljesit6 Kitettségre és az atstrukturalt kovetelésre
vonatkoz6 prudencialis kovetelményekrél sz616 hatalyos jogszabalyban foglalt el6irasoknak megfeleléen tartsa
nyilvan.

1.9. A problémas iigyletek kezelésének megfeleldsége érdekében

a) a Bank 2022. majus 31. napjaigaz atiitemezett kovetelések vonatkozasaban vizsgalja feliil az alaprendszerben
torténd nyilvantartasanak folyamatat, és a feltart rendszerbeli hianyossagokat sziintesse meg, tovabba a
szakteriiletek bevonasaval a Bank a kapcsolodo szerzédések tekintetében alakitson Ki és a gyakorlatban is
alkalmazzon - a fogyasztovédelmi szempontokat is figyelembe vevé — mintaszerz6déseket,

b) az iranyadoé jogszabalyi el6irasnak valo megfelelés érdekében a Bank a hitelfedezeti biztositassal rendelkez6
ugyletek kezelését illetGen a jovében folyamatosan alkalmazza a megallapitas szerinti kiegészitett eljarasrendben
rogzitetteket,

c¢) mindenkor a szabalyzataban rogzitett hataridok figyelembevételével készitse el a behajtasi stratégiakat, és
azok feliilvizsgalatat,

d) a Bank 2022. januar 31. napjaig a kovetelésvasarlok bevizsgalasat illetden hozza 6sszhangba szabalyzatait
¢s az alkalmazott folyamatokat.

2. Villalatiranyitas

2.1. A kiszervezések nyilvantartasanak és bejelentésének megfelelgsége érdekében a Bank 2022. februar 28.
napjaig nyilvantartasait egységes tartalommal, javitsa naprakészre, amelynek érdekében erdsitse meg
folyamatba épitett kontrolljait, valamint mindenkor feleljen meg a kiszervezési tevékenységet végzok
bejelentésére vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak.

2.2. A belsd hitelezés jogszabalyi megfeleldsége érdekében a Bank 2022. februar 28. napjaig alakitson ki
egységes szerkezetbe foglalt, a bels6 hitelezés teljes folyamatat magaba foglalo szabalyozast.

2.3. A Compliance tevékenység teriileténa Bank 2022. februar 28. napjaig az alabbi feliigyeleti
intézkedéseknek tegyen eleget:

a) dolgozza at a Compliance Szabalyzatat, mely tartalmazza a kockazatalapu tervezés modszertanat, valamennyi
compliance altal alkalmazott folyamatot, kontrollpontot. A szabalyozas ellentmondasait sziintesse meg, valamint
teremtse meg a hivatkozasok és mellékletek konzisztenciajat, illetve végezze el az egyes fogalmak
meghatarozasat és a folyamatok ennek megfelelé meghatarozasat,

b) vezessen be kontrollpontot annak érdekében, hogy az dsszeférhetetlenségi nyilatkozatok kitoltése rovid
hataridén beliil, valamennyi munkavallalo altal megvaldosuljon. Az 6sszeférhetetlenségi nyilatkozatok vezetésére
hasznalt nyilvantartast tgy alakitsa ki, hogy abbdl harmadik személy részére is egyértelmiien azonosithato
legyen a vizsgalat eredménye, valamint végezze el valamennyi osszeférhetetlenségi nyilatkozat dsfeltoltését az
alkalmazott Compliance Registerbe,

c) vizsgalja feliil a Compliance Register adattartalmat a kozvetitdi partnerkapcsolatokra vonatkozoan, és minden
esetben dokumentalt modon végezze el a partneri kapcsolatokat megel6z6 compliance vizsgalatokat, tovabba
dolgozzon ki és végezzen a partnerértékesitésre vonatkozo ellenérzési folyamatokat,

d) ugy alakitsa at compliance szervezetét, hogy abban valamennyi feladat kell6 alapossaggal és részletességgel
ellathato, illetve helyettesités esetén a megfelelé szakért6i szintre delegalhato legyen.



2.4. A csalds megeldzés — fraud management teriiletén a Bank 2022. februar 28. napjaig az alabbi feliigyeleti
intézkedéseknek tegyen eleget:

a) alakitsa ki a lakossagi/vallalati hitelezésben megvalosult visszaélések feltarasat, kezelését célzo eljarasrendet,
mely tartalmazza tobbek kozott a workout teriileten kezelt tigyletek csalas-gyanis eseményeinek detektalasara
szolgalo szempontrendszereket is, valamint a detektalt esetek tovabbitasanak formajat a kivizsgalo teriilet
részére,

b) alakitsa ki és megfelelden szabalyozza a visszaélés-gyanus események kivizsgalasanak tizleti teriilett6l
fliggetlen és szakmailag megfelel6 szinvonala folyamatat,

¢) hozza 6sszhangba az Anti-Fraud Bizottsag miikodési rendjét a Csalasmegelézési Szabalyzatnak a
megallapitasban jelzett fejezetében foglaltakkal.
3. Ertékvesztés, tokeszamitas

3.1. A csoportos értékvesztés megfeleldsége érdekében a Bank 2022. februar 28. napjaigaz alabbi felugyeleti
intézkedéseknek tegyen eleget:

a) a megallapitasban foglaltak szerint alakitsa ki az IFRS 9 alatt alkalmazott értékvesztés képzés folyamatanak

s

b) vizsgalja feliil a hitelkockazat jelentés novekedésének azonositasara vonatkozé gyakorlatat, és alkalmazza a
lifetime PD-t is az tigyletek stage2-be sorolasahoz, valamint szigoritson a rating romlas alapu stage2
besorolasan,

c) készitse el az MNB altal elvart elemzést arr6l, hogy mennyiben befolyasolna az értékvesztés szintjét, ha a
kiilonboz6 szcenariok a PD-n kiviil, a megallapitasban emlitett tovabbi paraméterek alakulasat is figyelembe
vennék, tovabba, ha a Bank az értékvesztés szintet az egyes szcenariok mentén szamszer(sitett varhatd
veszteségek szcenario sulyokkal szamitott sulyozott atlagaként kalkulalna.

3.2. Az egyedi értékvesztés jogszabdlyi megfeleldsége érdekében

a) a Bank 2022. februar 28. napjaigmodositsa az Ugyletmindsitési, értékvesztés és céltartalék képzési
Szabalyzatat annak érdekében, hogy a stage2 értékelési kategoriaba sorolt tigyfelek esetében is alkalmazhassa az
egyedi DCF kalkulaciot, tovabba alakitsa Ki a csoportos értékelésrél egyedi értékelésre valod attérés
jovahagyasanak szabalyait,

b) a DCF Tool rogzités soran a jovoben minden esetben rogzitse a default forgatokonyvhoz kiszamitott cash-
flow 6sszegek részletes levezetését, vagy az azt jovahagyo elbterjesztés azonositdjanak hivatkozasat.

3.3. A hitelezési kockdzat tokekivetelménye szamitasanak megfelelosége érdekében

a) a Bank 2022. februar 28. napjaigrendszerszinten biztositsa, hogy a kdzponti tékekalkulacios rendszer
alkalmas legyen a hitelezési kockazat tdkekovetelmény megfeleld szamszeriisitéséhez, kivaltva a jelenleg
alkalmazott nagy szamossagu manualis korrekcios 1épést,

b) 2021. december 31. napjaig a FINREP és a COREP jelentésekben biztositsa a kitettségek teljeskortiségét és
konzisztens jelentését, amelynek érdekében alakitson ki folyamatba épitett kontrollokat, melyek biztositjak a
kitettségek tételes egyeztetését és sziikség esetén javitasat,

c) 2021. december 31. napjaigautomatizaltan biztositsa a t6keszamitas soran, hogy a garanciak a kitettséggel
aranyosan, a tényleges igénybevételi aranynak megfelelden keriiljenek beszamitasra, mindezt megfelel6
folyamatba épitett és utdlagos kontrollokkal biztositsa,



d) 2021. december 31. napjaigbiztositsa a garanciak naprakész nyilvantartasat annak érdekében, hogy a
tokesziikséglet szamitasa soran csak a ténylegesen rendelkezésre allo és lehivhatd garanciak kertiljenek
figyelembevételre,

e) 2021. december 31. napjaigdolgozzon ki megfelel6 kontrollokat annak érdekében, hogy a KKV szorzo
alkalmazasanal csak az aktualizalt arbevétel adatokkal rendelkezé KKV-k esetében alkalmazza a kedvezményes
szorzot, tovabba az adatok frissitésére hatdrozzon meg a beszamoldkészitési hatarid6tdl alkalmazott olyan
tirelmi id6t, mely alatt sziikség esetén biztosithatd a hianyzo adatok potlasa.

4, Informatika

4.1. A Kkiszervezett tevékenységek, bejelentésének, iigyfelek dltali megismerhetdségének, és az MNB dltali
ellendrizhetéségének biztositisa érdekében a Bank 2022. majus 31. napjaig valamint ezt kdvetden
rendszeresen vizsgalja feliil az egyes rendszereihez hozzaféré harmadik személyek korét, majd ezen
feliilvizsgalatok alapjan mindenkor alkalmazza a kiszervezésre vonatkozé jogszabalyi eldirasokat azon cégek és
személyek esetében, akik éles tigyféladatokhoz, vagy pénziigyi agazati torvény altal titok korébe sorolt
adatokhoz férhetnek hozza. A Bank tovabba mindenkor naprakészen és pontosan biztositsa a kiszervezett
tevékenységek korének és a kiszervezett tevékenység végzdinek az iizletszabalyzatban valo feltiintetését.

4.2. A kliens-szerver kommunikdcioé bizalmassdganak biztositasa érdekében a Bank 2022. majus 31.

napjaig vizsgalja feliil az AS/400, és a belsé webes alkalmazasok kommunikacids csatornainak a beallitasait, és
biztositsa azok bizalmassagat és integritasat, tovabba vizsgalja feliil az IBM DB2 és MSSQL adatbazisainak
biztonsagi paramétereit, és ennek eredményeképpen terjessze ki az elérhetd biztonsagi funkciokat az
adatbazisszerverekkel valo kommunikacio bizalmassaganak biztositasa érdekében.

4.3. A sériilékenységvizsgdlatok megfeleldsége érdekében a Bank 2022. majus 31. napjaig tegyen eleget az
alabbi feliigyeleti intézkedéseknek:

- biztositsa az informatikai biztonsagi rendszer 6nvédelmére, kritikus elemei védelmének zartsagara vonatkozo
ellenérzések teljeskoriiségét az Internet iranyabol elérhet6 szolgaltatasai, rendszerei esetében is;

- vizsgalja feliil a sériilékenységvizsgalatokkal, a penetracios tesztekkel és a hardening vizsgalatokkal
kapcsolatos szabalyozasat és a kapcsolodo felel6sségi kordket, valamint biztositsa ezen vizsgalatok és feltart
sériilékenységek/kockazatok egységes, kozponti nyilvantartasat, valamint gondoskodjon arrdl, hogy a feltart
kritikus hibak javitasa haladéktalanul, a nem kritikus hibak javitasa a kockazatokkal aranyos litemezés szerint
megtorténjen;

- biztositsa, hogy a bels6 és elkiilonitett haldzati zonakban 1év6 rendszerekre vonatkozo
sériilékenységvizsgalatok a Bank bels6 szabalyzati rendszerében meghatarozott folyamat szerint legkésébb
évente, a bankkartya rendszerek, webes tigyfélkiszolgalo rendszerek, mobilalkalmazasok és az azokat kiszolgald
rendszerek vonatkozasaban legkésGbb negyedévente ismételve teljeskorliien megtorténjenek;

- biztositsa tovabba, hogy az Internet fel6l elérheté valamennyi alkalmazasanak penetracios tesztje a
kockazatként meghatarozott hibak javitasa utan, az tizembe allitast megel6z6en, illetve barmely a biztonsagot
érint6 valtoztatas alkalmaval, majd legkésébb évente ismételve megtorténjen;

- biztositsa, hogy valamennyi rendszerkomponens esetében a beallitasok iddszakos feliilvizsgalata, és a nem
biztonsagos, illetve sziikségtelen szolgaltatasok — példaul szkriptek, driverek, portok, szervizek — torlése, illetve
tiltdsa megtdrténjen;

- a videdazonosito és elektronikus szerzodéskotési szolgaltatasat biztosito kiilsé partnerétdl kovetelje meg a
kiszervezett tevékenységek nyujtasaban érintett rendszerek biztonsagi beallitasainak erdsitésére vonatkozo
kovetelmények (,,hardening” elvarasok) meghatarozasat, azok alkalmazasat az érintett kornyezetekre, illetve
ezen beallitasok rendszeres fellilvizsgalatat.

4.4. A nem tamogatott rendszerek kezelésének és a frissités telepitésének érdekében a Bank 2022. majus 31.
napjaig az alabbi feliigyeleti intézkedéseknek tegyen eleget:

- vizsgalja feliil és er6sitse meg az egyes rendszereiben hasznalt verziovaltozasok és nyomon kovetések
folyamatat, valamint

- gondoskodjon az egyes rendszereinek naprakészségérol, a biztonsagi javitasok telepitésének rendszerességérol,
¢s a hasznalt termékverziok egyenszilardsagarol, tovabba

- biztositsa @ mar nem tamogatott operacios rendszerek, alkalmazasok cseréjét, vagy — amennyiben ez
valamilyen iizleti funkcionalitas fenntartasa miatt csak hosszu tavon lehetséges — azok kiegészitd kontrollokkal
torténd megerdsitését, és a vallalast a hosszl tavia kivezetés hataridejére, mindemellett



- a kliens oldali alkalmazasok kozponti kezelésére és frissitésére vonatkozoan vezessen be kézponti megoldast.

4.5. A biztonsdgi naplézds, napléelemzés megfeleldsége érdekében a Bank 2022. majus 31. napjaig az alabbi
felugyeleti intézkedéseknek tegyen eleget:

- vizsgalja feliil és a biztonsagi kockazattal aranyosan tartson fenn olyan biztonsagi kornyezetet, amely az
informatikai rendszer mitkodése szempontjabol kritikus folyamatok eseményeit naplozza, alkalmas a naplozas
rendszeres (esetleg 6nmitk6dod) és érdemi értékelésére, lehetséget nyujt a nem rendszeres események
kezelésére, valamint a kritikus rendkiviili eseményekrdl automatikus figyelmeztetések generalasara,

- vizsgalja feliil a naploelemzési eljarasait, ennek keretében a kockazatokkal aranyosan erésitse az infrastruktarat
kiszolgalo rendszerek, alkalmazasok, adatbazisok naploallomanyainak kozponti gytijtését és elemzését,
biztositva az tizemeltetési és I T biztonsagi funkciok szétvalasztasat, valamint a riasztasok érdemi
feldolgozasanak sziikségességét, tovabba

- a kockazatokkal aranyosan mindenkor biztositsa, hogy a kézponti naplogyijt- és elemz6 rendszere megfeleld
kapacitassal, tizembiztos modon tudjon tizemelni,

- a videdazonosito és elektronikus szerz6déskotési szolgaltatasa kapcsan a kiszervezett tevékenységet végzovel
kotott szerzodését vizsgalja feliil és tovabbi garanciakat épitsen bele az adatvédelmi és az informaciobiztonsagi
elvek érvényesiilése érdekében, beleértve tobbek kozott, de nem kizarolagosan az érdemi biztonsagi
naploelemzés megvalosulasat.

4.6. Az auditalt elektronikus hirkozld eszkozok feliilvizsgdlatdnak megfeleldsége érdekében a Bank az altala
hasznalt elektronikus hirk6z16 eszkoz, valamint az tigyfél-atvilagitasi folyamat soran alkalmazott technologiaban
vagy az tizleti folyamatban tortént relevans, a mitkodésre kihato valtozas esetén a jovében folyamatosan, de
legalabb kétévente gondoskodjon a vizsgalati jelentés megujitasarol.

5. Adatszolgaltatas

5.1. A lizingelt haszndlati-jog eszkozok adatszolgdltatds megfeleldsége érdekében a Bank 2021. december 31.
napjaig az SF0101 Eszk6zok tabla SF0101280 soraban tiintesse fel a lizingelt hasznalati-jog eszkozoket.

5.2. A részesedések adatszolgadltatisa kapcsan a Bank 2021. december 31. napjaig a C2H adatszolgaltatasi
tabla C2H4 soran tiintesse fel az ingatlan befektetéseket, a hasznalati jog eszkozként Kimutatott lizingelt
ingatlanokat, és a hitelviszonyt megtestesité értékpapirokat.

5.3. A projektfinanszirozdsi hitelek megfeleld adatszolgdltatdsa érdekében a Bank 2022. februar 28.

napjaig vizsgalja feliil modszertanat, és sziikség esetén fejlessze belsé adatszolgaltatasi rendszereit, illet6leg
minden esetben feleljen meg az MNB jelentésszolgalati kotelezettségének.

5.4. A HITREG adatszolgdltatds megfeleldsége érdekében a Bank

a) 2022. februar 28. napjaigteljeskortien tiintesse fel az adatszolgaltatasban a JTM és HFM relevans adatokat,
valamint mindenkor feleljen meg a JTM szamitasra vonatkozo iranyado jogszabalynak,

b) javitsa ki a megallapitasban foglalt hianyossagokat, és az igy modositott HITREG adatszolgaltatast a
hatarozat kézhezvételét koveto negyedéves HITREG adatszolgaltatas keretébenmutassa be.

5.5. A szavatolotéke adatszolgdltatisanak megfelelosége érdekében a Bank 2021. december 31.
napjaigalakitson ki kontrollt a COREP adatszolgaltatasi tablak kitoltésére és ennek biztositasa érdekében
mindenkor legyen tekintettel a hatalyos adatszolgaltatasi jogszabaly el6irasaira.

5.6. A kovetelés fejében dtvett eszkizok adatszolgdltatisanak megfeleldsége érdekében a Bank a jovében az
adatszolgaltatasi tablakat a kitoltési utmutatonak megfeleléen, pontosan téltse ki, valamint forditson kiemelt
figyelmet az adatszolgaltatas, a fokonyv és az analitika kozotti egyezdségre, ennek érdekében erdsitse meg a
folyamatba épitett kontrollokat, amelynek megtorténtét6l a hatarozat kézhezvételét kovetd negyedéves
adatszolgaltatas keretében szamoljon be.

6. OBA betétbiztositas

6.1. A KBB adatdllomdny jogszabdlyi megfeleldsége érdekében a Bank 2022. februar 28. napjaig az alabbi



felugyeleti intézkedéseknek tegyen eleget:

a) az ellendrzés soran feltart hibak javitasat kovetden készitsen 0ij KBB adatallomanyt, tovabba mindenkor a
hatalyos Konszolidalt betétadat rekordszerkezete leirasanak és Gitmutatdjanak megfelelden készitse el a KBB
adatallomanyat,

b) biztositsa az iigyfelek egyediségét a KBB adatallomanyban a vonatkozé jogszabalyi el6iras szerint, és ennek
érdekében javitsa ki a KBB adatallomanyat,

c) a vonatkozd jogszabalyi el6iras szerint vizsgalja feliil az "OBA kartalanitasi kotelezettség" és a "konszolidalt
Osszeg" mez6k szamitasara hasznalt algoritmusat, és ezt kdvetden végezze el a sziikséges javitasokat KBB
adatallomanyan,

d) gondoskodjon arrél, hogy az tigyfelek tipusat az OBA éltal kiadott Konszolidalt betétadat rekordszerkezete
leirasanak és itmutatdjanak megfelelden allapitsa meg, illetéleg ennek megfelelden javitsa ki KBB
adatallomanyat,

e) a KBB adatallomanyaban csak az OBA altal biztositott betéteket tiintesse fel,

f) tegye meg a sziikséges, dokumentalt intézkedéseket a hianyzo azonositd adatok potlasa, illetve a nem
megfeleld adatok javitasa érdekében,

g) az iranyado jogszabalyban foglaltakteljesitése, s a megallapitasban foglalt hianyossagok kikiiszobolése
érdekében vizsgalja feliil és modositsa a Start-szamla nyilvantartasat, és a sziikséges javitasokat végezze el KBB
adatallomanyan,

h) az Szja. torvény elbirasainak megfeleléen alkalmazza és tintesse fel a kamatado mértékét KBB
adatallomanyban, amelynek javitasat ennek figyelembevételével végezze el,

i) vizsgalja feliil és sziikség esetén modositsa a kartalanitasi jogcimek alkalmazasat és a jogeim alapja mez6
tartalmanak feltlintetési eljarasait, és KBB adatallomanyat ennek megfelel6en javitsa Ki.

6.2. A betétnyilvantarté rendszer KBB adatdllomdannyal valo dsszhangja érdekében a Bank 2022. februar 28.
napjaig az iranyado jogszabalyi rendelkezésben foglaltak teljesitése érdekében gondoskodjon arrol, hogy a
betétek, illetve betétesek adatai tekintetében a KBB adatallomany a Bank nyilvantartasaiban megtalalhato
adatokat tartalmazza, ennek érdekében javitsa a felmeriilé hibakat KBB adatallomanyaban.

6.3. Az Altalinos Szerzédési Feltételek, és a betétesi tajékoztatok megfelelGsége érdekében a Bank 2022.
februar 28. napjaig az alabbi feliigyeleti intézkedéseknek tegyen eleget:

a) vizsgalja fellil a betétbiztositassal kapcsolatos, az tigyfelekkel kotendd szerz6désekben, szerz6déses
feltételekben taldlhato Ugyféltdjékoztatast az irdnyadd jogszabdlyi elGirdsoknak valé megfelelés érdekében, és
ennek érdekében a sziikséges mddositdsokat végezze el,

b) biztositsa, hogy a jogszabalyi rendelkezés szerinti kimutatas az OBA 4ltal meghatarozott, az iranyado
jogszabdly szerinti formatumra vonatkozo kdvetelményeknek megfeleléen kerdljon kitoltésre,

c) a betétesek részére kildott tdjékoztatoban csak a tényleges intézményvédelmi szervezetben valé tagsagat
szerepeltesse, tovabba az OBA aktudlis elérhet8ségeit tiintesse fel és ennek megfeleléen mddositsa az
alkalmazott tajékoztatoét.

Il. Az MNB rendkiviili adatszolgaltatas keretében el6irja a Bank szdmara, hogy a hatdrozat rendelkez6
részének |. f6pontjaban foglalt, hatarid6khoz kotott felligyeleti intézkedések teljes kord végrehajtasanak
ellenbrzésérdl készitett — az Igazgatdsag altal megtargyalt és a FelligyelGbizottsag altal jévahagyott — belsé
ellendri jelentést, valamint az intézkedések végrehajtasat alatdmaszté dokumentumokat

a) a 2021. december 31. napjaig végrehajtando fellgyeleti intézkedések vonatkozasdban 2022. februar 28.
napjaig,



b) a 2022. januar 31. napjaig végrehajtando felligyeleti intézkedések vonatkozdsaban 2022. marcius 31. napjaig,
c) a 2022. februdr 28. napjaig végrehajtando fellgyeleti intézkedések vonatkozdsaban 2022. 4prilis 30. napjaig,

d) a 2022. méjus 31. napjaig végrehajtandé felligyeleti intézkedések vonatkozasdban 2022. julius 31. napjdig,

e) a 2022. november 30. napjdig végrehajtandoé felligyeleti intézkedés vonatkozasaban 2023. januar 31. napjaig
kildje meg az MNB részére.

. Az MNB kotelezi a Bankot a hatdrozat rendelkezé részének I. f6pontjaban elrendelt felligyeleti
intézkedések alapjaul szolgdlé jogszabalysértések miatt 6sszesen 41.300.000,- Ft, azaz Negyvenegymillio-
haromszazezer forint 6sszegli birsag megfizetésére.

Az MNB felhivja a Bank figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozatban elGirt kotelezettségeknek nem, vagy
nem teljeskorlen, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabdlyban biztositott tovabbi felligyeleti
intézkedések alkalmazdasara, illetve birsag kiszabasara van lehet8sége.

Az MINB eljardsa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

A kiszabott birsagot a kiszabasardl hozott hatarozat jogerére emelkedésétél szamitott harminc napon belil kell
az MNB 19017004-01678000-30900002 szamu szamldjara — ,felligyeleti birsag” megjeloléssel, valamint a
hatdrozat szamdnak feltlintetésével — befizetni. A birsag dnkéntes befizetésének elmaradasa esetén a
kozigazgatasi végrehajtas szabalyai kertilnek alkalmazasra. A birsag befizetésére meghatarozott hataridé
elmulasztdsa esetén, a be nem fizetett birsagdsszeg utan késedelmi potlék felszamitasara kerdl sor, amelynek
mértéke minden naptdri nap utan a felszamitds idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének
haromszazhatvanotod része. A késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utan nem szamithato fel késedelmi
potlék. A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni, a hatarozat szamanak
feltlintetésével ,késedelmi potlék” megjeldléssel. A jogerGsen kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint
a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsag miatt felszamitott késedelmi potlékot az allami
addhatdsag adok modjara hajtja be.

A hatarozat ellen kozigazgatasi eljaras keretében fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az tgyfél, illetve a
kifejezetten ra vonatkozo rendelkezés tekintetében az eljaras egyéb résztvevdje a kdzléstdl szamitott harminc
napon beliil jogszabalysértésre hivatkozdassal a hatarozat ellen keresetlevéllel kozigazgatasi pert indithat a
Févarosi Torvényszék eldtt. A perben a jogi képviselet kotelezd. A keresetlevelet a FGvarosi Torvényszéknek
cimezve az MNB Urlapbenyujtas tamogatasi szolgaltatasa igénybevételével kell benyujtani. (Az Grlapbenyujtas
tdmogatasi szolgaltatds elérhetGsége:https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-

keresese).

A kereset benyujtasdnak a hatdrozat hatdlyosulasdra nincs halasztd hatalya, az ligyfél azonban azonnali
jogvédelmet kérhet. A birdsag a pert fészabaly szerint targyaldson kivil birdlja el. Targyalas tartasat az tgyfél a
keresetlevélben kérheti. A targyalas tartasa iranti kérelem elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.
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