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AZ IGAZGATOSAG

dr. Heribert Fernau,
dr. Baldzs Laszlo,
Kiss Zoltéan,

Martin Melkowitsch
(balrol jobbra)

Tisztelt Holgyeim és Uraim!

A 2009-es esztendd a Magyarorszagi Volksbank Zrt. krénikdjaba minden bizonnyal Ugy vonul be, mint az (zleti
Superbrand éve. Ezzel az elismeréssel a fliggetlen zsiri azt az alapitasunk 6ta kdvetkezetesen képviselt magatartast dijaz-
ta, amelyet a kovetkezetesen folytatott, konzervativ banki hagyomanyokon alapulé modell jellemez, kézéppontjaban
pedig a kozéprétegek és a kis- és kozépvallalkozasok allnak. Termékeink és szolgaltatasaink megbizhatésdga, a Bankunk
mogott allé tulajdonosok stabilitasa és tékereje, mind-mind kodzrejatszottak abban, hogy a Volksbank ,szuper brand” lett
Magyarorszagon. A Volksbank a 2008-as valsag kitorését kovetden is kitartott kkv-s tGgyfelei mellett, a nehéz idékben
sem hagyta 6ket cserben, s ennek egyik legékesebb bizonyitéka az, hogy a Nemzetkdzi Bankéarképzé kiadvanyaban, a
Bankingban a 2009-es év elemzésérdl sz6l6 részben az szerepel: a Volksbank mas magyar pénzintézetekkel ellentétben
jelentésen novelte kkv-s portféliéjat. Ez vilagos visszaigazoldsa annak, hogy milyen szisztematikusan képviseljik e szektor
érdekeit. Sikerese és aktivan vettlink részt az dllamilag tamogatott Széchenyi Hitel Kartya Programban, amely lehetéséget
teremt a kis- és kdzépvallalkozasok szdmara, hogy pénziligyi nehézségeikre gyors megoldast nyujto, egyszer(ien hozzéafér-
het6 és kedvezé hitellehet6séghez jussanak. 2009-ben 32 szazalékkal tobb Széchenyi-kartyat adtunk ki, az igy nyujtott
hitelkeret pedig 41 szazalékkal volt magasabb, mint egy évvel korabban. A Uj Magyarorszag Program beruhazasi és fejlesz-
tési hitelei révén a Volksbank tavaly a kkv szektornak 1,5 millidrd forint értékben folyésitott hiteleket.

A lakashitelek piacan a Bank gyorsan meghozott dontéseinek és az altala kinalt kedvez6 konstrukcidknak készénheté-
en a kedvezétlen piaci korlilmények kézott 2009-ban is megtartotta piaci részesedését. A fidkhaldzatban 7 uj fidk nyilt, igy
a Bank elérte stratégiai céljat, a fontos gazdasagi pontokon mindeniitt rendelkezik fikkal. A magyarorszagi bankok rang-
sordban a halézat nagysagat tekintve tovébbra is a 9. helyet foglalja el. A Volksbank altal kibocsatott bankkartyak szama
2008-hoz képest tobb mint 31 ezerrel nétt (a Takarékszovetkezeteket és a partnerbankokat is figyelembe véve), amely 23,8
%-0s novekedést jelentett. Bankunk elmult 16 évének fejl6dése, fiokhalézatanak béviilése és munkatarsaink hosszu éveken
at nyujtott kivald teljesitménye alapjan a magyar pénziigyi szektor egyik meghatarozé szerepléjéva valtunk. Természetesen
mindez nem valdsulhatott volna meg ugyfeleink hozzank fiz6d6 bizalma, kitarté ragaszkodasa nélkil, hiszen kézottik
szép szammal vannak olyanok, akik mar a kezdetek 6ta a Volksbank-csaldd tagjai. S gy gondoljuk, hogy a 2009-es év lzleti
Superbrand dija arra kételez benniinket, hogy az elkdvetkezé években termékeink és szolgaltatasaink szinvonaldt az eddi-
gieknél is magasabb szinvonal jellemezze.
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UZLETAGAK

RETAIL UZLETAG

2009-ben erésitettiik a Bank fiokhalézatat, orszagos lefedettséglinket tovabb névelve - Salgétarjanon, Szekszardon,
Ajkadn és Veszprémben - nyitottunk Uj fiokokat. A budapesti jelenlét er6s6dése érdekében a tavalyi évben megnyitottuk
Rakosi uti, Rdkosszentmihalyi, Roham utcai, Pesterzsébeti és Budafoki fi6kunkat. Ertékesitési pontjaink szama 2009. végére
ezzel elérte a 65 egységet. A halézat nagysagat tekintve a Magyarorszagon jelenlévé bankok kozott az elékel6 9. helyet
foglaljuk el. 2009-re az aktiv Uigyfélszam elérte a 82.103 tigyfelet ami 2%-o0s ndvekedést jelent a 2008-as adatokhoz képest.
A lakossagi Ugyfélszamunk 64.901 tgyfél volt, ez 1%-o0s ndvekedés az el6z6 évhez mérve. A kis- és kozépvallalati tigyfélsza-
munk 16.922 volt. A lakossagi brutté hitelallomanyunk 3%-kal volt magasabb, a lakossagi betétalloméanyunk sajnos 3%-kal
volt alacsonyabb az el6z6 évi zaré allomanynal. Valtozatlanul népszerl a Széchenyi kéartya, amelybdl 2009-ban tobb mint 13
millidrd forintforrast tudtunk vallalkozasainknak biztositani.

Tovabb javult a fiokhalozat keresztértékesitési tevékenysége, bankkartya szamunk jelentésen nétt, igy 2009. december
31.-re 40.662 db kibocsatott kartyaval blszkélkedhetiink. Ezzel egyidejlileg ugrasszertien megnétt a szamlacsomagok szama
is, amelynek hatdsara az elektronikus szolgaltatasok is béviltek. A lakossagi és vallalati szamlacsomagok 2009-es zaré allo-
manya 17.068 szamlacsomag volt.

MARKETING ES KOMMUNIKACIO

A gazdasagi valsag ellenére 2009-ben is a Magyarorszagi Voksbank Zrt. kiemelt célja volt, hogy megbizhaté pénziigyi
partnere maradjon tgyfeleinek, és szolgdltatasainak szinvonala tovabb javuljon. A Bank alapitasa 6ta kovetkezetesen képvi-
selt magatartas a piac szamara is érzékelhetd volt, és ennek elismeréseként a hazai bankok koziil a Volksbank nyerte el 2009-
ben az tizleti SUPERBRAND dijat. A Bank hosszu tavu stratégidjanak kozéppontjaban tovébbra is a kis- és kozépvallalkozasok,
az ezekhez tartozo csaladi haztartasok, valamint a kozéprétegek allnak. Ennek értelmében szamukra kivan megbizhaté és
korrekt szolgaltatast nyujtani, és amint az elmult esztendékben mindig is tette: arra torekszik, hogy megbizhatésagarol és
termékeirdl elismert bankka valjon.

A rekldmkampdanyok soran orszagos és regionalis elektronikus és irott sajtéban futottak hirdetések, ezen kivil tematikus
musorokat és rovatokat tdmogatott. Folytatta a havi hirlevél kikiildését, amelybdl Gigyfeleink a Bank akcioirél, jdonsagairol
tajékozédhatnak.

A Bank tovabbra is fontosnak tartja, hogy kkv szektor résztvevdivel kotetlen személyes eszmecserét is folytasson, igy
2009-ben orszégszerte kdzel harminc lgyféltalalkozon taldlkozhattak a Volksbank munkatarsai a legfontosabb tigyfelekkel.

A Magyarorszagi Volksbank a kommunikacidjadban folytatta az Uzleti partnereivel torténé személyes, szakért6i par-
beszédet. A Figyel6 hetilappal és az MKIK GVI-vel (Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Gazdasag- és Vallalkozaselemzési



Intézet) tovabbra is kdzdsen készitjiik a KKV Korkép kutatdssorozatot. A negyedéves felmérések soran a kis- és kozépvallal-
kozoi szektor miikodésérdl, helyzetérél kapunk tudomanyosan is megalapozott ismeretet, elésegitve ezzel annak teljes koru
kiszolgalasat.

VALLALATI FINANSZIROZAS

A 2008. év végén Magyarorszagra is begyUr(izé gazdasagi vilagvalsag multiplikator hatasainak kdvetkeztében, 2009-
ben a vallalati hitelpiacot is a hitelkinalat szlkilése jellemezte. A gazdasagi visszaesés érzékenyen érintette a vallalatokat is,
ami a bankok esetében tobbek kozt a vallalati portféliok minéségének romlasat jelentette, ezért a megvaltozott piaci kor-
nyezethez valé gyors és sikeres alkalmazkodas részeként a Volksbank is nagyobb hangsulyt helyezett a meglévé, aktiv hitel-
allomany-kezelésre, térekedett a biztos partneri viszony fenntartdsara. Bankunk konzervativ hitelpolitikdjanak és prudens
mukodésének kdszonhetéen azonban a rossz vallalati hitelek ardnya kismérték( volt a teljes mérlegf66sszeghez képest, a
Bank tékemegfelelési mutatdja pedig kétszerese a torvényben elbirt mértéknek. A korabbi évekre jellemzé hitelfelvételi
lendlilet megtorpanasa ellenére a Bank gyors és eredményes stratégiavaltast hajtott végre, egyértelmd célnak tekintve
a vallalati portféli6 minéségének javitasat, partnereink bizalménak megtartdsat, a kiszamithatésagot és a professzionalis
kiszolgalas zavartalansagat.

Tovabbra is a KKV szektorban, termelészférdban, a kereskedelemben és szolgéltatasban tevékenykedé vallalkozdsokat
kerestiik ajanlatainkkal. A személyre szabott termékekkel, szolgaltatasokkal, egyedi konstrukcidkkal, valamint, a technol6-
giai hattér tovabbi fejlesztésével meglévé partnereink, illetve Uj ligyfeleink igényeinek megvaldsitasat segitettik, tobbek
kozt cross- és up-selling lehetéségek feltarasaval, illetve idedlis arstratégia alkalmazasaval. Stratégiank tovabbi részeként,
véllalati piaci részesedésiink erdsitése érdekében a kordbban létrehozott Gyéri, Kecskeméti, Nyiregyhazi és Nagykanizsai
Regiondlis Vallalati Kézpont mellett kialakitasra kerilt egy ujabb regiondlis vallalati kozpont Székesfehérvaron. Emellett
szintén a piaci részesedés novelése érdekében a Bank stratégidjahoz ill6 KKV-s tligyfélportfoliot vasarolt a BNP Paribas
Magyarorszagi Fioktelepétdl. A személyes kapcsolat, az tgyfeleink felé torténé pénziigyi tandcsadas, a versenyképes, meg-
bizhato véllalkozéasra szabott konstrukcidk, szolgaltatasok és kondicidk, valamint Ggyfeleink anyanyelven térténé megszo-
litdsa tovabbra is f6 er6sségiink, amely versenyelényt jelent szdmunkra a hazai pénzpiacon.

NEMZETKOZI UGYFELEK TERULETE

A Volksbank kulféldi tulajdonosi 6sszetétele, illetve a Magyarorszdgon m(ikédé francia, olasz, osztrak német, illetve
egyéb nemzetkozi tulajdonosi hattérrel bird piaci szereplék folyamatosan névekvé szama hivta életre a Bank nemzetkozi
Ugyfelek kiszolgalasara specializaléddott osztalyait 1998-ban. A 2009-ben bekdvetkezett szervezeti véltozas 6ta a Német-
Osztrak-Svajci, az Olasz és a Francia Ugyfelek osztalyai egy egységes Nemzetkdzi Osztaly égisze alatt miikddnek tovéabb. igy
ez a szervezeti egység a Volksbank részvényesi elvarasainak megfeleléen tovabbra is anyanyelvi kiszolgalassal és pénziigyi



tanacsadassal, valamint a szinergiahatdsoknak készonhetéen a kordabbinal nagyobb hatékonysaggal all tgyfelei rendelkezé-
sére. Az utobbi évek sikeres miikodésének kdszonhetd elékelé piaci pozicidjat az osztaly a megvaltozott gazdasagi korilmé-
nyek ellenére is megtartotta, mi tobb, tigyfélkore jelentés, BNP Paribas-tdl atvett tigyfélportfélidval is béviilt.

PROJEKTFINANSZIROZAS

A teriilet nemzetkozi és hazai befektet6i hattérrel rendelkez6 tgyfeleit egyedi hitelstrukturakkal, magyar, angol és német
nyelven szolgdlja ki. A portfolié részét képezik (mind deviza, mind forint alapon) hosszu lejérattal finanszirozott irodahazak,
kereskedelmi egységek, bérhazak, lakds-, valamint PPP (Public-Private Partnership) projektek. A 2009. év elején kicsucso-
sodott gazdasagi valsag hatdsara elindult kedvezétlen pénzpiaci folyamatok azonnali valsagkezelést tettek szlikségessé,
amelynek hatasara a teriilet korabbi céljait érinté valtoztatas égetben sziikségessé valt. Osszességében a teriilet valsagkeze-
Iést célzo fébb stratégiai pontjai a kovetkezék voltak: az alacsony piaci likviditas miatt és a kockazat csokkentése érdekében
részleglink a hangsulyt az uj tigyfelek akviziciojarol a meglévé portfolié koriltekintébb és akkuratusabb kezelésére helyezte.
Emellett kiilonods figyelmet forditott a céltartalék-képzés minimalizélasara, illetve a portfélié tisztitdsara is.

TREASURY

A pénzpiacokon kereskedd, a likviditas, a kamatkockazat valamint az arfolyamkockazat kezelését végzé teriilet szem-
pontjabdl a 2009-as évre vonatkozélag két dolgot érdemes kiemelni. Az év folyaman a bankkézi piac likviditasa lassu javu-
last mutatott, de igy sem érte el a 2008 szeptember el6tti szintet. Ezért tovabbra is tAmaszkodtunk a szilard tulajdonosi hat-
terlinkre, masrészt a mar kordbban beinditott, nemzetkdzi pénziigyi szervezetekkel kialakitott refinanszirozasi strukturakra.

A Treasury 2009-ben is igen jé eredményt produkalt, amely elsésorban a vélsdg 6ta folyamatosan magas szinten stabi-
lizdlédott volatilitdsnak volt kdszénhetd. Szintén fontos szerepet jatszott, hogy szarmazékos elemeket is tartalmazé struk-
turdlt termékekbdl jelentés mennyiséget sikerilt értékesiteni. A konzervativ politikdnknak kszonhetéen ezen szarmazékos
Ugyletek az egyszerlibbek kdzul keriltek ki, igy a pénzpiaci valsag sem az Gigyfeleinknek, sem a banknak nem okozott ezen
termékekhez koéthetd kellemetlen meglepetést. Ezt az dvatos politikat a jovében is folytatjuk.

ONKORMANYZATI TERULET

Az Onkormanyzati Teriilet célk6zdnsége elsésorban az dnkormanyzatok, a hozzajuk kapcsol6dé 6nkorményzati tulajdo-
nu cégek, illetve vizi kozmu tarsulatok és 6nkormanyzati tarsuldsok. A Teriilet folyamatosan részt vesz 6nkorményzati beruha-
zasok finanszirozasaban, valamint szdmlavezetési szolgaltatassal és befektetési konstrukcidkkal all tgyfelei rendelkezésére.
Intenziv termékfejlesztési munkat végez, és specidlisan dnkormanyzati ligyfelek részére kialakitott szolgaltatas-csomagokat



kinal.2009 év folyaman a Terdilet a kitlizott céljait sikeresen teljesitette, nagy hangsulyt fektetett a meglévé ligyfelek megtar-
tasara és teljes kord kiszolgdldsara. A tervek kozott szerepelt tobbek kdzott a cross- és up-selling lehetéségek feltérképezése,
a relationship banking megvalésitasa, valamint a megfelelé arstratégia alkalmazasa.

A Terlilet kdtvényallomanya 2009 év végére meghaladta a teljes banki kétvényallomény 54%-at, hiteldllomanya pedig
az Bank 6sszes hiteldllomanyanak 5,18%-a volt. A Magyarorszagi Volksbank Zrt. és az European Investment Bank (EIB) kdzott
alairt egylittm(ikodési megallapodas keretében lehetéség nyilik az EU altal is tdmogatott beruhazasi célok kedvezé refinan-
szirozasara, amely az ligyfelek szdmara egy kedvezé kamatszint megallapitasdban, valamint specialis esetekben egyéb tamo-
gatasi 6sszegek kifizetésében jelentkezik. A Bank szolgaltatasai kozott szerepel a Magyar Fejlesztési Bank Zrt.-vel (MFB Zrt.)
alairt keret-megallapodas alapjan a ,Sikeres Magyarorszagért” Onkormanyzati Infrastruktdra Fejlesztési Hitelprogramban,
valamint a ,Panel Plusz” Hitelprogramban valé részvétel.

HUMANPOLITIKA

A Magyarorszagi Volksbank Zrt. 2009 évben is tovabb novekvé fidkhalézatahoz és az értékesitést tamogato teriletek
tevékenységének gordiilékeny ellatdsdhoz igazodva a gazdasagi koriilményekben bekdvetkezett nehézségek, a valsag ellenére
az év végén Bankunk létszama 659 f6 volt. Célunk, hogy élhetd és szeretheté munkahelyet biztositsunk minden kolléganknak,
hogy a Bank vezetése dltal megfogalmazott stratégiai elvarasok elérését szem el6tt tartva ugy alakitsuk ki humanpolitikai
stratégiankat, hogy olyan munkahelyi kérnyezetet teremtiink, ahol minden munkatarsunk ismeri a vele szemben tamasztott
elvarasokat, szerepét a szervezeten beliil, ahol a munkatarsak motivaltak, szeretik munkajukat, és sajat belsé elhatarozasukbdl
tudnak hozzajarulni a Bank Uzleti sikereihez.

2009 januarjaban inditottuk el, el6szor a fidkhaldzat munkatarsai kdrében, majd az utolsé negyedévben valamennyi kollé-
gara kiterjesztetve az e-learning rendszeren keresztiil torténd oktatdst és vizsgaztatast. Az e-learning lehetéséget ad arra, hogy
a képzés, fejlesztés teriiletén biztositsa a rendszeres oktatast és naprakész ismeretek eljuttatdsat a munkatdrsak felé. A rendszer
segitségével hatékonyabba tehetdek a tantermi képzések is, hiszen a munkatarsak mar felkészilve, egyes esetekben el6zetes
vizsgdt is téve érkezhetnek az oktatdsokra.

A munkatdrsak lojalitdsanak, motivéltsdganak novelése érdekében egyre nagyobb hangsulyt helyeziink a folyamatos
informaciéaramlasra, a belsé6 kommunikdacios csatorndink hasznélatéra, folyamatos bévitésére és megujitasara. 2009 év januar-
jaban inditottuk el az egyik legfontosabb és hatékonysag szempontjabdl kiemelkedéen hasznos rendszeriinket, az intranetet,
melynek segitségével munkatarsainkat naprakész informacidkkal tudjuk ellatni. Az intranet mellett a heti munkatarsi hirlevél-
ben és a tovabbra is kéthavonta megjelend belsé ujsagon keresztiil értesitjik munkatarsainkat a Bankunkat érinté hirekrdl, a
vellink torténd fontos eseményekrél. A kollégdk lojalitasat igyeksziink erésiteni belsé palydzatokon, sportrendezvényeken és az
anyavallalat altal kialakitott nemzetkdzi programokon torténd részvételi lehetéségek biztositasaval is.



E-SERVICE

A bankkartya Uzletdg fejlédése az el6z6 években megszokott kibocsatasi és forgalmi névekedés mértékének megfe-
lel6en alakult a 2008-as évben is. A Magyarorszagi Volksbank Zrt. éltal kibocsatott és aktiv kartydak szama a 2007-es évhez
képest 14.5%-kal, a Volksbank és partner intézményei éltal egylittesen kibocsatott és aktiv kartydk szdma pedig 20.7%-kal
névekedett. Hasonlé mértéki volt a ndvekedés a bankkartyas tranzakcidk és volumenek tekintetében is: az el6z6 évhez
képest a bankkartyakkal végzett tranzakcidk szdma 27.4%-kal, a volumene pedig 21.6 %-kal névekedett. Tovabbra is kozked-
velt kdrtyatermék volt a Széchenyi kartya. A 2008-as év folyaman a benyujtott igénylések szdma 20 %-kal haladta meg az
el6z6 évi igénylések szamat.

Bankkartya elfogaddi tevékenység keretében folytatodott az ATM-ek telepitése, 2008. év végére az lizemeltetett ATM-ek
szama elérte a 248 darabot, amelybdl 79 db a Magyarorszagi Volksbank Zrt. tulajdonaba, 169 db pedig a partner intézmények
tulajdonaba tartozott.

A Volksbank-Line szolgaltatas keretében a bejové hivasok napi kiszolgalasa 2009-ben is az tigyfélszam novekedését
meghaladdan béviilt. A kimend hivasok szdma Uj informatikai rendszerre tdmaszkodva tébb mint 20%-kal nétt. A kimené
hivasok kozott nagy hangsulyt kapott az értékesités tdmogatas és a keresztértékesités, valamint a kovetelés kezelés, mellyel
még korai fazisban megakadalyozhaté, hogy novekedjenek a lejart kinnlevéségek.

Az elektronikus bankolasi lehet6ségek kdrében nagy népszerliségre tett szert a 2008. janudrjdban megujitott internet-
bank szolgaltatas— utalast, szamlamozgast és egyenleg lekérdezést biztositd - termékiink, amelynek haszndlatara nemcsak
a lakossagi, hanem a vallalkozoi Gigyfelek is fokozottan igényt tartottak, mert lehet6vé tette az atutalasok hierarchizalt, akar
t6bb helyszinrél megvalosithatd jévahagyasat. Az elmult év folyaman az Uj internetbank termékbdl 7354 db keriilt értékesi-
tésre. Mobilbank szolgaltatdsaink tekintetében tovébbra is a bankkartya tranzakciokrol kiildott SMS lizenet az ligyfelek altal
leginkdbb igénybe vett szolgaltatas az egyenleg és arfolyam lekérdezési lehetéségek mellett. Partner intézeteink szamara
a bankkartya tranzakcidkrél kiildott SMS értesitési szolgdltatast nyujtjuk, a szolgaltatas igénybevételére a tavalyi évben xx
partnerlink tartott igény. 2009 utolsé negyedévében a kikiildétt SMS lizenetek havi atlagszdma mar elérte a 120 000 db
Uzenetet.

BANKKARTYA

A bankkdartya lzletag fejlédése - a gazdasagi valsdg kovetkeztében kialakult pénzpiaci viszonyok mellett is - mind a kar-
tya kibocsatds, mind pedig a tranzakciészam és volumen tekintetében névekedést eredményezett a 2008-as évhez képest. A
Magyarorszagi Volksbank Zrt. altal kibocsatott és aktiv kartyak szama a 2008-as évhez képest 18 %-kal, a Volksbank és partner
intézményei altal egylttesen kibocsatott és aktiv kartydk szama pedig 23.8%-kal névekedett. Hasonlé mértékii volt a novekedés
a bankkartyas tranzakciok és volumenek tekintetében is: az el6z6 évhez képest a Volksbank kibocsatasu bankkartyakkal vég-
zett tranzakcidk szama 11.9 %-kal, a volumene pedig 9.3 %-kal ndvekedett és megkezdédott a chip alapu kartya kibocsatasara



torténd felkésziilés. Folytatédott a Széchenyi kartya népszertisége és a 2009-es év folyaman a benyujtott hiteligénylések szama
25%-kal novekedett.

A bankkartya elfogadéi tevékenység keretében folytatédott az ATM-ek telepitése, 2009. évvégére az lizemeltetett ATM-ek
szdma elérte a 265 darabot, amelybdl 87 db a Volksbank Zrt. tulajdonaba, 169 db pedig a partner intézmények tulajdondba
tartozott. 2009. év elején befejezédott az ATM-ek chip alapu kartya elfogaddsra torténd atéllitasa.

INFORMATIKA

A Bank Uzleti tevékenységének tdmogatdsa, a tevékenység véltozasai a 2009-es esztenddben is jelentés feladatok
elvégzését igényelte az Informatikdtél. Az IT infrastruktira szempontjabol ez a valtozés folyamatos teljesitménynoveld,
optimalizacids és konszolidacids fejlesztéseket igényel.

Az lzleti tevékenység jobb, gyorsabb tdmogatasa érdekében bdvitettiik a Service desk szolgaltatasait. Az év sordn a
hatékonyabb és biztonsagosabb lizemeltetés érdekében folytattuk a szerverek virtualizaciojat. A 2009-es év soran jelentds
Uzemzavar nem hatréltatta a bankiizemet. Folytatodtak a teriileten az Gzembiztonsdgot és adatbiztonsag novelést célzé
fejlesztések, megujitottuk a tlizfal rendszerlinket, valamint bdvitettiik, frissitettiik az infrastruktdra biztonsagi elemeit.
Folyamatosan tamogattuk a szervezet Uzleti kdvetelményekhez valé igazodasaval jar6 atalakuldsat az ehhez sziikséges
technikai atalakitasok zokkenémentes végrehajtaséval. Az tigyfelek magasabb szintl kiszolgaldsa érdekében a fejlesztési
terlileteken dolgozé munkatarsak feladata, hogy a Bank lgyfeleivel kapcsolatot tarté munkatarsak szaméra a folyamatosan
fejlesztett eszkdzrendszert rendelkezésre bocsdssa. A Bank Uzleti céljainak, stratégiai prioritasainak megfeleléen a terilet
munkdja kiterjed az Uj termékek és szolgaltatdsok bevezetésére, a miikdodési hatékonysag novelésére, biztonsdgosabba
tételére, a folyamatok optimalizalasara, valamint a jogszabalyi és kiilsé valtozasok kdvetéséhez sziikséges fejlesztések vég-
rehajtasara. Annak érdekében, hogy az tigyfelek szdmara novelni tudjuk az lizleti biztonsagot, biztositani tudjuk a magas
szint( és gyors kiszolgalast a folyamatosan valtozé piaci kérilmények kozott folytattuk a hatékonyabb alkalmazasstruktura
kialakitasat, rendszereink integraltsdganak novelését.

A 2009-es évben elkezd6dott a Bank kartyaiizletdganak teljes technikai és lizleti megujulasat eredményezé komplex
Kartyaprojekt. Bévitettlik, és Uzleti szolgaltatasaiban kiteljesitettiik a Spectrum treasury rendszert. Megoldottuk a postai
csekkek feldolgozasi folyamatanak automatizéalasat, tehermentesitve ez alél a banki Back Office munkatérsakat. Szintén a
Back Office hatékonysagdnak novelése érdekében a tranzakcié feldolgozas automatizélasara bevezettiik a MIDAS kdzpon-
ti szdmlavezetd rendszerlink STP moduljat. A hitelezés teriiletén tovébb folytattuk a hitelezési folyamatot automatizélo
E-Hitelakta alkalmazasunk funkciondlis bévitését, valamint megujitottuk a biztositékkezelé rendszert. A rugalmasabb
rendszerstrukturat eredményez6 rendszerintegracio részeként folytattuk, az atfogdbb informacidszolgaltatast lehetdvé tevéd
adattarhaz épitést, Gizembe dllitottuk a GEN3-as verzidt, elkezdtiik az informécidszolgaltatasi tertileten a konszolidaciot.
Megkezdtiik az adattdrhaz szolgaltatasok lzleti elérését lehetévé tevé adatpiacok kiépitését. A 2009-es intézkedések és



fejlesztések eredményeként az Informatika tdmogatta a Bank alkalmazkodasat a piaci koriilmények valtozasahoz, hozzajéarult
hatékonysaganak noveléséhez, miikodésének biztosabba tételéhez, a mlikddési kockazatok mérsékléséhez. Elésegitette az
tgyfelek gyorsabb, biztonsdgosabb kiszolgalasat és jelentés tamogatast nyujtott ahhoz, hogy a Bank az ligyfeleknek kedve-
26, korszerU termékeket tudjon kinalni.

BESZERZES ES UZEMELTETES

A Bank orszagos lefedettséget biztosité koncepcidjanak keretén beliil a 2008-ban megkezdett fidk beruhazasait - 9 fiok
muszaki befejezésével és ataddsaval - 2009-ben zarta.

A meglevé halézatban Sopron és a Varosligeti fiok koltozott korszer(i, mind az tigyfelek, mind a dolgozok igényeit kielégitd
kornyezetbe. Az ATM park 8db ATM - el béviilt.

A gazdasagi korilmények hatasara idészakonként, féként 2009 marciusaban jelentkezd fokozott készpénzigény, optima-
lis készletezéssel, valamint szallitasi logisztikaval fennakaddas és ligyfél panasz nélkil kerilt biztositasra. A minden eddiginél
nagyobb koltséghatékonysagi elvarasokat a tervhez képest 16,3 % -os megtakaritassal 2,5 Mrd forintos koltségszinten teljesitette.
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JEGYZETEK AZ EVES BESZAMOLOHOZ

A Bank 2009. december 31-ére vonatkozéan a magyar szamviteli szabalyok szerint elkészitett éves beszamoloéja szerint
a Bank mérleg-f66sszege 12,5%-kal, a 2008. december 31-i 535 millidrd forintrél 468 milliard forintra cs6kkent. Az aktiv statu-
szu Ugyfelek szama 85.772-re n6tt, ez 19.648 vallalati ligyfelet és 66.124 retail tgyfelet jelent. A mérleg-f66sszeg csokkenését
a pénzeszkozok, tovabba az értékpapir allomany valtozasa teszi ki. A netté kamatkiilonbozet csak 1%-kal nétt, a jutalék ered-
mény 18,6%-kal emelkedett, mig az egyéb bevételek 54,2%-kal névekedtek. A Volksbank ad6zés elStti eredménye a magyar
szamviteli szabalyoknak megfeleléen a 2008. évi 2.606 millié forintrél 2009. évben -3.059 millié forintra csdkkent.

A Bank elkészitette a nemzetkdzi szamviteli szabdlyokkal (IFRS) 6sszhangban mérlegét és eredmény kimutatasat. A
2009. évi adozas el6tti eredmény -2,169 millié forint veszteség volt a targyévi kiemelkedéen magas értékvesztés képzés
kovetkeztében, amely a 2008. évi 3,1 millidrd forintot még 3,7 milliard forinttal haladta meg

ESZKOZOK ES FORRASOK KIMUTATASA A MERLEGBEN

A valuta és devizaallomany kivételével a befektetett eszkdzok és a forgdeszkozok beszerzési, illetve eldallitasi koltsé-
gen keriilnek kimutatdsra és az eldirt esetekben az elszamolt értékvesztés dsszegével keril bruttd értékiik csokkentésre.
A valuta- és devizadllomanyt, valamint a kizdrélag a pénziligyi tevékenységgel 6sszefliggé és kulfoldi devizaban fennallo
koveteléseket és kotelezettségeket a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett és az év utolsé napjan érvényes deviza arfolyamai
alapjan keriltek kimutatasra.

Hitelek és kolcsonok

A Bank a hiteleket és kdlcsondket — a mérlegen kiviili tételekhez hasonléan - az el6irdsok szerint osztalyozta. A ,kilon
figyelendd”, az ,atlag alatti’, a ,kétes” és a ,rossz” minésitési hitelek a garancidk és hitelbiztositékok figyelembevételével
egyedileg keriiltek értékelésre és ennek alapjan tortént az értékvesztés meghatarozasa és elszdmolasa.

Céltartalékok

A bank a targyévben altaldnos kockazati céltartalékot nem képzett. Az elmult években megképzett céltartalék 6sszege
612 milli6 forint volt, amelybdl 221 millié forint a veszteség rendezésére felhaszndlasra kertilt.

Ertékcsokkenés

Azoknak a targyi eszk6zoknek, amelyeknek egyedi értéke kisebb, mint 100.000 Ft a hasznalatbavétel idépontjaban, egy
Osszegben keriltek leirasra a foly6 évi eredmény terhére. A targyi eszkozok és immateridlis javak értékcsokkenése linedris médon
keriil meghatarozasra és elszamolasra a tarsasagi ado torvény altal megengedett értékcsokkenési kulcsok alkalmazasaval.



A MERLEG BEMUTATASA

A Bank mérleg-f66sszege 2009. december 31-én az el6z6 idészakkal 6sszehasonlitva 12,5%-kal csdkkent.

ESZKOZOK

A pénzeszk6zok mennyisége 2009. december 31-én a 2008. évi hasonlé idészakhoz viszonyitva 76,2%-kal csdkkent.
Ezt a szdmlapénz dllomany csokkenése okozta.

Az dllampapirok dllomanya az elmult Gzleti évben mintegy 41,9%-kal 31,6 milliard forintrél 18,4 milliard forintra csok-
kent. A hitelintézetekkel szembeni kovetelések 19%-kal névekedtek 31,1 millidrdrol 37 milliard forintra.

Az Ggyfelekkel szembeni nett6 kovetelések alloménya 4,9%-os csokkenést mutatott.
Az immateridlis javak és targyi eszkdzok allomanydaban 3,2%-os csokkenés tortént.
Az egyéb eszkdz-allomény valtozasa is csokkenést jelez.

FORRASOK

A hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek dllomanya 18,4%-kal csokkent.

Az ugyfelekkel szembeni kételezettségek dllomanydnak csokkenése 8,4%-ot tesz ki. A latra sz616 kotelezettségek emel-
kedtek, az éven belili Gigyfél kotelezettség 173 millidrd forintrél 146,6 millidrd forintra csékkent. Az éven tuli kotelezettség
1,5 milliard forintrél 3,1 milliard forintra valtozott.

Az egyéb allomanyok 6sszességében nem véltoztak. Ezen bellil az uton 1évé fizetésforgalmi és egyéb passziv tételek
miatti kotelezettségek allomanya csokkent, a passziv idébeli elhataroldsok alloménya 12,7%-kal csokkent. Az aldrendelt
kolcsontéke az el6zé évi szinten maradt. A Bank sajat tékéje 2009-ben 3.023 millié forinttal csokkent. A 2008. évi altalanos
tartalék a veszteség csokkentésére lett felhasznélva 721 millié forint 0sszegben.






A LEGFONTOSABB MUTATOSZAMOK ATTEKINTESE

Millié Ft-ban 2008 2009
Mérlegf60sszeg 534 995 468 018
Ugyfelekkel szembeni kételezettségek 240317 220214
Ugyfelekkel szembeni kévetelése (netto) 369 935 351951
Uzleti bevételek 44234 46 959
Uzleti raforditasok 29,091 39,993
Szokasos Uzleti tevékenység eredménye 4301 -1250
Alkalmazottak szédma (ultimo) 646 703
Ertékesitési halozati egységek szama 67 75
ebbdl bankshopok és franchise egységek szama 14 7
MERLEGFOOSSZEG

Mrd forintban

2004 2005 2006 2007 2008 2009



EVES MERLEG

) Valtozasok
MERLEG Millié Ft %
ESZKOZOK
Pénzeszk6z6k 52766 12534 23,8%
Bankokkal szembeni kdvetelések 31107 37 040 119,1%
Ugyfelekkel szembeni kévetelések 369 935 351951 95,1%
Ertékpapirok 55212 42 845 77,6%
Részsedések 3160 3527 111,6%
Targyi eszk6zok, immateridlis javak 5302 5131 96,8%
Egyéb eszk6zok 17 513 14 990 85,6%
Eszkozok 6sszesen: 534 995 468 018 87,5%
FORRASOK
Bankkokkal szembeni kotelezettségek 229961 187 600 81,6%
Ugyfelekkel szembeni kételezettségek 240317 220214 91,6%
Egyéb kotelezettségek 13 439 11 862 88,3%
Jegyzett téke 15 066 15 066 100,0%
Aldrendelt kdlcsontéke 3 802 3889 102,3%
Tartalékok 29 906 31685 105,9%
Altalanos tartalékok 761 0 0,0%
Mérleg szerinti eredmény 1743 -2298 -131,8%
Forrasok &sszesen: 534995 468 018 87,5%




EREDMENYKIMUTATAS

) . 2008 2009 Véltozasok
EREDMENYKIMUTATAS Millié Ft Mi6 HUF Mi6 HUF %
Netté kamateredmény 11625 11746 101,0%
Jutalék eredmény 3044 3611 118,6%
Egyéb bevételek 6 458 9959 154,2%
Uzemi bevétel 21127 25316 119,8%
Uzemi kéltségek 11136 10 897 97,9%
Egyéb raforditasok 2529 9014 356,4%
Uzemi raforditas dsszesen 13 665 19911 145,7%
Kovetelésekre és fliggd kotelezettségekre képzett céltartalék 3161 6 876 217,5%
Altalanos kockazati céltartalék felhasznalas 0 221
Uzleti tevékenység eredménye 4301 -1250
Adodzas elbtti eredmény 2 606 -3059
Mérleg szerinti eredmény 1743 -2298
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MANAGING BOARD

dr. Heribert Fernau,
dr. Baldzs Laszlo,
Kiss Zoltéan,

Martin Melkowitsch
(from left to right)

Ladies and Gentlemen,

The year of 2009 will certainly enter into the chronicles of Volksbank Hungary Ltd. as the year of the Business
Superbrand. With this recognition the independent jury awarded the consistent attitude we have maintained since our
foundation, which is characterized by a consequently applied model based on conservative banking traditions, focusing
on the middle class and the small-and medium-sized enterprises. The reliability of our products and services as well as the
stability and financial strength of the Bank’s ownership background have all contributed to making Volksbank a “super
brand” in Hungary. The Bank remained faithful to its SME customers even after the onset of the 2008 crisis, it did not let
them down in the difficult times; the most eloquent testimony of this is a quote in Banking, a publication of the International
Training Center for Bankers. The section on the analysis of the year 2009 indicated the following: in contrast to other
financial institutions Volksbank significantly increased its SME portfolio. This is a clear confirmation of how systematically
we represent the interests of this sector. We participated actively and successfully in the publicly funded Széchenyi
Card Program, which provides an opportunity for small- and medium-sized enterprises to receive easily accessible and
favourable loans that offer quick solutions for their financial difficulties. In 2009 the number of Széchenyi-Cards issued was
32% higher, the granted credit line 41% higher than a year earlier. By the investment and development loans of the New
Hungary Development Plan, Volksbank disbursed loans in the value of 1.5 billion forints to the SME sector last year.

On the housing market, the Bank managed to maintain its market share in 2009 even among unfavourable market
conditions due to its quick decisions and the offered advantageous constructions. 7 new branches were opened in the
branch network, so the Bank has achieved a strategic objective of having a branch in all the important economic centres.
In terms of the size of its network Volksbank remained on the ninth place in the ranking of Hungarian banks. The number
of bankcards issued by the Volksbank increased by more than 31 thousand compared to 2008 (including the issues of the
savings cooperatives and the partner banks), which meant a 23.8% increase. Based on the development of our Bank over
the past 16 years, the expansion of our branch network as well as the excellent record of performance of our employees
they have provided for many years, we have become a dominant player of the Hungarian financial sector. Certainly, we
could not have achieved all this without the trust and persistent affection of our clients towards us; hence several amongst
them have belonged to the Volksbank-family since the beginnings. And we believe that the Business Superbrand award of
the year 2009 obliges us to raise the quality level of our products and services higher than ever in the coming years.
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LINE OF BUSINESS

RETAIL BANKING

In 2009, we enhanced our Bank’s branch network, further expanding our nation-wide coverage by new branch open-
ings in Salgoétarjan, Szekszard, Ajka and Veszprém. In order to deepen our presence in Budapest, last year we opened our
branches on Rakosi ut, in Rdkosszentmihdly, Roham utca, Pesterzsébet and Budafok. The number of our selling points
reached 65 units by the end of 2009. Among the banks operating in Hungary, Volksbank is ranked a respectable ninth in
terms of the size of its network.

The total number of active customers reached 82,103 by 2009, which is a 2 % increase in comparison with the 2008
data. The number of our retail customers was 64,901 which is an increase of 1% to the previous year. The number of our SME
clients was 16,922. Our retail loan portfolio grew by 3%, our retail deposits unfortunately reduced by 3% compared to the
closing stock of the previous year. Széchenyi Card’s popularity is unchangingly high, as we could grant more than 13 billion
forints funds to our enterprises in 2009.

The branch network further improved its cross-selling activity, the number of bank cards increased significantly, so that
we can be proud of having issued 40,662 cards by 31st December 2009. At the same time the number of account packages
rocketed affecting the expansion of electronic services. The closing stock of retail and corporate account packages was
17,068 packages in 2009.

MARKETING AND COMMUNICATION

The Bank continues personal and expert dialogue with its business partners in its communication. We continue our research
series “SME Perspective” with additional parts in co-operation with the weekly Figyel6 and the Research Institute of Economics and
Enterprises of the Hungarian Chamber of Commerce and Industry. The quarterly survey provides scientifically sound knowledge of
the operation and status of the sector of small and medium enterprises, thus enhancing them an overall service.

Culture, above all contemporary fine arts patronage remains an important issue in the Bank’s life. The Marketing Unit
arranged 60 exhibitions in 2008 within the Volksbank Gallery Network, together with a top exhibition in the Kogart House
celebrating the fifth anniversary of the series of exhibitions lasting three months, during this period we hosted our customers
at customer meetings. As a main sponsor, the Bank supports the concert series Akos 40 in the pop music category.

In our advertising campaigns, advertisements were placed in the nation-wide and regional electronic and print press,

and, additionally we sponsored thematic programmes and columns. The sending of the monthly Newsletter to customers
was continued to provide information on the latest promotions and news of the Bank.

26



Volksbank Hungary Ltd celebrated its 15th anniversary in 2008, which was held in the magnificent environment of the
Budapest Congress Centre. At the “Bank of the Year” contest our Executive in Chief Dr. Laszl6 Baldzs was honoured with the
prize banker of the year.

CORPORATE FINANCE

As a result of the multiplier effects of the worldwide economic crisis which spilled over into Hungary by the end of 2008,
in 2009 the corporate loan market was characterized by credit constraints. The companies were affected by the economic
downturn as well, which meant in the case of banks, inter alia, the deterioration in the quality of corporate portfolios, there-
fore, as part of the rapid and successful adaptation to the changing market environment, Volksbank also put more emphasis
on the management of its existing, active credit portfolio, and sought to maintain stable partnerships.

Due to the conservative credit policy and prudent management of our Bank, the proportion of bad corporate loans
was small compared to the total assets; the Bank’s capital adequacy ratio was twice the statutory rate. Despite the halt in the
previous years’ momentum of borrowings, the Bank carried out a rapid and effective strategy change while following the
clear goals of improving the quality of the corporate portfolio, preserving the confidence of our partners, while remaining
predictable and keeping the smoothness of professional services.

We continued approaching businesses in the SME sector, productive sphere, commerce and service sector with our
offers. With customized products, services, unique financial constructions, as well as the further development of technologi-
cal background we helped achieve our clients’and new customers’ needs, inter alia by the provision of cross- and up-selling
opportunities, and the application of the ideal pricing strategy. As a further part of our strategy, in order to enhance our
corporate market share, we opened beside the previously established Regional Corporate Centres in Gydr, Kecskemét,
Nyiregyhaza and Nagykanizsa, we opened a new Regional Corporate Centre in Székesfehérvar.

Also in order to increase its market share, the Bank purchased an SME account portfolio from the Hungarian subsidiary
of BNP Paribas, which fits its strategy. Personal relations, financial advice to customers, schemes, services and conditions
tailor-made for competitive and reliable enterprises, as well as addressing customers in their own language continue to be
major strengths that present a competitive advantage in the domestic financial market.

INTERNATIONAL CUSTOMERS UNIT

Volksbank’s international ownership structure and the continuously increasing number of market players operating in
Hungary with French, Italian, Austrian, German and other international background called for the establishment of the Bank's
Units specialized in serving International Customers in 1998.
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Since the organizational changes in 2009, the Departments of the German-Austrian-Swiss, the Italian and French cus-
tomers continue to operate under the auspices of the united International Department. Thus the unit continues to provide
customers with service and financial advice in the customers’ own language on native level, in line with the shareholders’
expectations, and due to the synergy effects, it serves its customers with even greater efficiency.

In recent years, despite the changed economic circumstances the department retained its prominent market position
due to its successful operation, what is more, its clientele also increased significantly by the account portfolio received from
BNP Paribas.

PROJECT FINANCE

Customers of the Unit include both international and domestic investors, to whom the Unit provides customised loan
schemes in Hungarian, English and German. The portfolio includes office buildings, commercial units, apartment blocks, as
well as residential and PPP (Public-Private Partnership) projects financed (on the basis of both foreign currency and forint)
over the long term.

Adverse financial market developments set off by the economic crisis, which peaked at the beginning of 2009, made
immediate crisis management necessary, which required urgent changes in the former objectives of the Unit. Overall, the
main strategic points of the Unit’s crisis management were as follows: Due to the low market liquidity and in order to reduce
risks, our department shifted emphasis from the acquisition of new customers to the more prudent and accurate manage-
ment of existing portfolios. In addition, particular attention was paid to the minimization of provisions and the cleaning up
of the portfolio as well.

TREASURY

In the viewpoint of the Division that dealing in the money market, handling the liquidity, price risk and interest risk,
there are two things that should be emphasized in reference to the year of 2009.

During the year the liquidity of the interbank market has showed slow betterment, but it still did not reach the level
that was before September 2008. Therefore we still lean on our stable proprietary background and on the previously started

re-financial structure that had been developed with international financial organizations.

The Treasury have had very good achievements in 2009 which are due to the stable high-level volatility connected to
the financial crisis. It has been also instrumental that many of the structured products - that also contains derived elements
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- have been successfully sold. Thanks to our conservative policy these transactions were among the simpler ones so the
finance market crisis did not affect displeasing surprise neither for the clients nor the bank in connection with the products.
We are going to continue this aware policy.

MUNICIPAL FINANCE

The Municipal MID-Office Unit (earlier: Municipal and Public Service Unit) is primarily targeted at local governments,
related government-owned companies, as well as public water utilities associations and municipal associations. The Unit
continuously participates in financing municipal investments, also offering account management service and investment
schemes to its customers. It develops its products intensively and offers service packages specially designed for municipal
customers.

During the year 2009, the Unit has successfully met its objectives; it placed great emphasis on maintaining existing
customers and on providing a full range of services. The plans included, inter alia, the determination of cross- and up-selling
opportunities and the implementation of relationship banking as well as the application of appropriate pricing strategies.

By the end of 2009 the bonds issued by the MID-Office Unit exceeded 54% of the Bank’s total bond portfolio, and its
loan portfolio reached 5.18% of the Bank’s total loans.

Under the co-operation agreement between Volksbank Hungary Ltd. and the European Investment Bank (EIB), the
provision of advantageous refinancing for projects that are also supported by the EU became available, which appears in
offering preferential interest rates to customers and, in special cases, the payment of additional support.

The Bank’s services include participation in the Municipal Infrastructure Development Loan Programme “Successful
Hungary” and the “Panel Plusz” Loan Programme, under a framework agreement with the Hungarian Development Bank.

HUMAN RESOURCES

In accordance with Volksbank Hungary Ltd's ever-increasing branch-network and by assuring the smooth performance of
the fields supporting sales, despite the difficulties occurred in economic circumstances, the crisis, our staff consisted of 659 people
by the end of 2009.

Our goal is to provide viable and likeable jobs for all colleagues. In line with the strategic goals defined by the management
of the Bank, we aim to create our HR strategy that generates a working environment in which all employees are aware of the
requirements they have to comply with and their role within the organisation, in which employees are motivated, like their job and
have the ability to contribute to the business successes of the Bank of their own accord.
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We started education and examination through the e-learning system in January 2009; first among the staff of the branch
network, and expanded it later, in the last quarter to each colleague. On the field of training and development, e-learning provides
an opportunity to ensure the delivery of regular training and up-to-date knowledge towards the staff. With the help of the system,
classroom trainings may be made more effective, since colleagues may attend the trainings already prepared, in some cases even
with a passed preliminary examination.

In order to increase loyalty and motivation of the staff we place greater emphasis on the continuous flow of information, the
use, continuous expansion and renewal of our internal communication channels. In January 2009 we launched one of the most
important and extremely useful systems in terms of efficiency, the intranet, which allows us to provide our employees up-to-date
information. In addition to the intranet we inform our colleagues of important news and events concerning our Bank through
weekly employee newsletters and our bi-monthly internal newspaper.

We enhance staff loyalty with internal applications, participation possibilities in sport events and international programmes
arranged by our parent company.

E-SERVICE

The Development of the Bank-Card Division happened accordingly to the regular growth rate of issues and turnovers
in 2008. The number of the active and issued cards of the Hungarian Volksbank Ltd. has increased with 14,5% compared
to 2007, the active and issued cards of the Volksbank and its partners has increased with 20,7%. The growth was similar in
point of bank-card transactions and volumes: according to the previous year the bank-card transactions have increased with
27,4%, the volume have increased with 21,6%. The Széchenyi card has been a popular card product. The applications in 2008
passed with 20% the previous year's applications.

The ATM installations has been continued within the confines of bank-card accepting activity, by the end of 2008 the
number of operating ATMs has been 248, from which 79 were in the ownership of the Volksbank Ltd. and 169 were in the
ownership of the partner institutes. Within the confines of the Volksbank-Line the service of the incoming calls has flared in
excess of the client numbers in 2009.

The number of the outgoing calls has increased with more than 20% reclined upon the new informational system.
Among the outgoing calls the sales support and cross-selling has been toned together with the claim handling with which

the increase of the expired active debts can be withhold in an early period.

Among the electronic banking opportunities the internet bank service product - renewed in January 2008 - was
popular, which ensure query for transfer, account activities and account balance. This product is highly required not only by
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private clients but also by the entrepreneur clients because this service permits the transfer validation in hierarchy or either
from more locations. During the last year from the new internet bank product 7354 were sold.

In point of our mobile bank services among the query of account balance and rate the SMS service of the bank card
transactions is the mostly required service. We provide SMS notice service to our partner institutes, last year xx partners has
claimed this service. In the last term of 2009 the average of the sent SMS messages has reached the 120 000 pcs.

BANK CARD UNIT

The development of the Bank Card Unit — even in the money market conditions resulting from the economic crisis -
produced growth in terms of issues and circulation compared to 2008. The number of active bank cards issued by Volksbank
Hungary Ltd. increased by 18% compared to 2008, and the joint number of active bank cards issued by Volksbank and its
partner institutions grew by 23.8%.

Regarding bank card transactions and volumes the growth was similar: compared with the previous year the number
of bank transactions processed by Volksbank cards increased by 11.9%, their volume by 9.3%; preparations have been made
for the issuance of chip-based cards as well. Széchenyi Card remained a popular product; in 2009 the number of submitted
claims grew by 25%.

Within the frames of the Bank Card acceptance activity the installation of ATM's continued; by the end of 2009 the
number of ATM’s operated reached 265 units, of which 87 pieces were owned by Volksbank Ltd. and 169 pieces belonged to
partner institutions. At the beginning of the year 2009 the conversion of ATM’s for the acceptance of chip-based cards has
been completed.

IT

The support of the Bank’s business activities, the changes in the activities required major tasks from the IT Unit in
2009 as well. In terms of IT infrastructure, this change requires continuous performance enhancement, optimization and
consolidation. In order to provide a better and faster support for the business activities, we expanded the services of the
Service desk. On the course of the year, we continued the server virtualization for a more efficient and safe operation. In 2009,
no major system failures occurred which would have disrupted the Bank’s operations. IT further continued the developments
aimed at increasing the safety of operations and data; we renewed our firewall system and expanded, upgraded the security
features of the infrastructure. We continuously supported the organization’s transformation associated with the adaptation
of business requirements by the smooth implementation of the necessary technical modifications.
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In order to provide a higher level of services to customers, responsibilities of the staff working in the field of
development include making a continuously developed system of instruments available to the employees in charge of
customer contact. In accordance with the business objectives and strategic priorities of the Bank, the activities of the Unit
involve the implementation of development required for the introduction of new products and services, for the improvement
of operational efficiency and safety, for the optimization of processes, as well as for the execution of developments required
by the follow up of legal and external changes.

In order to ensure improved business security and to provide high-level and fast services to customers amid continuously
changing market conditions, we continued to develop a more efficient application structure and more integrated systems. In
2009 a complex Card-Project was launched, which lead to a complete technical and business regeneration of the Bank’s Card
Unit. We expanded and completed the Spectrum Treasury System in its commercial services. We solved the automation of
the processing procedures of postal cheques, thus relieving the Bank’s Back Office staff from that. In order to further improve
the efficiency of the Back Office we introduced the STP module of our MIDAS central account management system for the
automation of transaction processing.

On the field of lending we continued the functional expansion of our application e-Credit File, which automates the
lending process, and renewed the collateral system. As part of the system integration, which results in a more flexible
system structure, we continued the construction of the data warehouse allowing more comprehensive information services;
we set up version GEN3, and began the consolidation in the field of information services. We started the building of data
marts giving commercial access to data warehouse services. As a result of measures and developments in 2009, the IT Unit
supported the Bank’s adaptation to changing market conditions, succeeded in improving its efficiency, operating security
and reducing operating risks. It facilitated faster and safer service to customers and contributed to a large extent to the Bank’s
ability to offer attractive and modern products to its customers.

FACILITY

Within the frame of the concept which provides nationwide coverage, in 2009 the bank finished the branch investments
- with the technological close and handover of 9 branches - that were started in 2008. In the existing branch network the
branches in Sopron and in the Vérosliget have moved to modern and satisfactory environment for both the clients and
employees. The ATM Park flared with 8 ATMs.

According to the economic circumstances periodically — especially in March 2009 - the increased cash demand had
been guaranteed with optimal stockpiling and delivery logistics and without any stoppage or client complaint. The Facility
achieved the up-to-now biggest expectations of cost effectiveness with 16,3% saving compared to the plan and on a 2,5
billion HUF cost level.
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NOTES TO THE FINANCIAL STATEMENTS

The Bank has prepared its annual report relating to 31st December 2009 in harmony with the effective legislation on
accounting in Hungary, according to which the Bank’s balance sheet total decreased by 12,5% from 535 billion HUF of 31st
December 2008 to 468 billion HUF. The number of customers in active status increased to 85,772, which comprises 19,648
corporate and 66,124 retail customers. The decrease of the balance sheet total is due to changes in funds and the securities
portfolio. The net interest margin increased only by 1%, the commission income grew by 18.6%, while other incomes rose by
54.2%. Volksbank’s earnings before taxes according to the Hungarian legislation on accounting decreased from 2,606 million
HUF in 2008 to -3,059 million HUF in 2009.

The Bank prepared its balance sheet and profit and loss statement according to the International Financial Reporting
Standards. The earnings before taxes amounted to a loss of -2.169 million HUF due to the exceptionally high impairment,
which has exceeded 3.1 billion HUF of 2008 by additional 3.7 billion HUF.

RECOGNITION OF ASSETS AND LIABILITIES IN THE BALANCE SHEET

Fixed assets and current assets - except for total currency and foreign exchange - are recognised at their historical
or production cost in our balance sheet and their gross value is reduced by the amount of the booked impairment in
specified cases. Total currency and foreign exchange and liabilities and receivables due in foreign exchange and exclusively
connected to financial activity were recognised in our balance sheet based on the effective foreign exchange rates of the
National Bank of Hungary disclosed on the last day of the year.

CREDITS AND BORROWINGS

Similar to off-balance items, our bank has categorised credits and borrowings in line with requirements. Credits cat-
egorised as “requiring special monitoring’, “below average’, “doubtful” and “bad” were evaluated individually with a view to
guarantees and credit securities, and necessary impairment was defined and booked accordingly.

PROVISIONS

The bank has not allocated any general risk provisions this year. The provisions allocated in the recent years amounted
to 612 million HUF, of which 221 million HUF has been used for the settlement of the loss.

DEPRECIATION

Tangible assets with an individual value less than HUF 100 000 were written-off charging current year’s profit in a lump sum
at the date of putting into use. Fixed assets and immaterial goods were depreciated with the straight-line method and booked
with the application of the depreciation rates allowed by the Act on Corporate Tax.
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PRESENTATION OF THE BALANCE SHEET

On 31st December 2009 the balance sheet total of the Bank decreased by 12.5% in comparison with the previous period.

ASSETS

The amount of liquid assets decreased by 76.2% on 31st December 2009 compared to the same period in 2008. This
was due to the decrease of money in accounts.

Total public securities decreased by about 41.9% from 31.6 billion HUF to 18.4 billion HUF in the last fiscal year.
Receivables from credit institutions increased by 19% from 31.1 billion HUF to 37 billion HUF.

The net receivables from clients showed a 4.9% decrease.
The decrease in intangible and tangible assets was 3.2%.

The change in the stock of other assets records a decrease as well.

LIABILITIES

The decrease of the total of liabilities against credit institutions was 18.4%.

The decrease in the total of the liabilities against clients amounts to 15%. On demand deposits increased, the deposits
with a maturity within the year against clients decreased from 173 billion HUF to 146.6 billion HUF. Long-term liabilities
changed from 1.5 billion HUF to 3.1 billion HUF.

The total of other liabilities remained stable. More specifically, the total of liabilities due to payment orders in progress
and other passive liabilities decreased; the total of accrued expenses decreased by 12.7%. The subordinate credit capital
remained at last year’s level. The Bank’s equity capital decreased by 3,023 million HUF in 2009. The general reserve of 2008
was used to reduce the loss in the amount of 721 million HUF.
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KEY FIGURES

Key Figures in Million HUF 2008 2009
Balance sheet total 534 995 468018
Customer deposits 240317 220214
Customer loans (net) 369 935 351951
Operating revenues 44 234 46 959
Operating expenses 39993 48 430
Profit on ordinary activities 4301 -1 250
Number of employees (ultimo) 646 703
Number of sales network units 67 75
thereof number of ,bank shops” and franchise units 14 7

BALANCE SHEET

in HUF billion

2004 2005 2006 2007 2008 2009
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BALANCE SHEET

2008 2009 Change in
HUF million HUF million %
Assets
Liquid fLiquid funds 52766 12534 23,8%
Loans and advances to credit institutions 31107 37 040 119,1%
Loans and advances to customers 369 935 351951 95,1%
Securities 55212 42 845 77,6%
Shares 3160 3527 111,6%
Fixed assets, intangible assets 5302 5131 96,8%
Other assets 17 513 14 990 85,6%
Total assets 534995 468 018 87,5%
Liabilities
Amount owed to credit institutions 229 961 187 600 81,6%
Amount owed to customers 240317 220214 91,6%
Other liabilities 13439 11862 88,3%
Subscribed capital 15 066 15 066 100,0%
Subordinated loan capital 3802 3889 102,3%
Reserves 29906 31685 105,9%
General Reserves 761 0 0%
Consolidated profit 1743 -2298 -131,8%
Total Liabilities 534 995 468 018 87,5%
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PROFIT AND LOSS ACCOUNT

2008 2009 Change in

HUF million HUF million %

Net interest income 11625 11746 101,0%
Commission income 3044 3611 118,6%
Other incomes 6458 9959 154,2%
Operating incomes 21127 25316 119,8%
Operating costs 11136 10897 97,9%
Other expenses 2529 9014 356,4%
Total General expenses 13 665 19911 145,7%
Risk Provisions 3161 6876 217,5%
Appropriation of General risk provisions 0 221
Profit on ordinary business activities 4301 -1250
Profit before taxes 2 606 -3 059
Consolidated Profit 1743 -2298

41



AUDITOR’S REPORT

42






FIOKHALOZAT / OUR NETWORK

SZEKHAZ / HEAD OFFICE

Budapest - Kdzponti fidk H-1088 Budapest, Rakdczi ut 7. Tel.: +36 (1) 328 6666  Fax: +36 (1) 328 6604
FIOKOK / BRANCHES

Dunakeszi 2120 Dunakeszi, F6 ut 41. Tel.: +36 (27) 541-280  Fax: +36 (27) 541-285
Budapest- Ujpest 1042 Budapest- Ujpest, Arpad ut 56. Tel.: +36 (1) 272-2530  Fax: +36 (1) 272-2535
Budapest- Zugld 1146 Budapest, Hungaria krt. 140-144. Tel.: +36 (1) 422-3370  Fax: +36 (1) 422-3375
Budapest - Ors vezér tere (Cédrus piac) 1106 Budapest, Fehér at 3. Tel.: +36 (1) 432-6220  Fax: +36 (1) 432-6225
Budapest - Orczy tér 1089 Budapest, Baross u. 135. Tel.: +36 (1) 323-3580  Fax: +36 (1) 323-3585
Budapest - Egyetem tér 1053 Budapest, Egyetem tér 5. Tel.: +36 (1) 411-3270  Fax: +36 (1) 411-3275
Budapest-Ujlip6tvaros 1132 Budapest- Ujlipétvaros, Véci Gt 36-38. Tel.: +36 (1) 451-3080  Fax: +36 (1) 451-3088
Budapest - Raday utca 1092 Budapest, Raday u. 42-44. Tel.: +36 (1) 323-3640  Fax: +36 (1) 323-3645
Budapest- Soroksar 1238 Budapest- Soroksar, Grassalkovich u. 167/b  Tel.: +36 (1) 289-2010  Fax: +36 (1) 289-2015
Budapest - Rakosi ut 1161 Budapest, Rakosi ut 103. Tel.: +36 (1) 402-2153  Fax: +36 (1) 402-2155
Budapest - Adria haz 1141 Budapest, Vezér ut 148-150. Tel.: +36 (1) 422-4610  Fax: +36 (1) 422-4615
Budapest - Millenium Tower 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 8. Tel.: +36 (1) 455-5033  Fax: +36 (1) 455-5035
Budapest - Pesterzsébet 1203 Budapest, Kossuth u. 97. Tel.: +36 (1) 421-4500  Fax: +36 (1) 421-4505
Pilisvorosvar 2085 Pilisvorosvar, F6 ut. 83. Tel.: +36 (26) 332-248  Fax: +36 (26) 332-249
Budapest - Rakoczi utca (Csillagvar) 1039 Budapest, Rakoczi utca 36. Tel.: +36 (1) 439-2970  Fax: +36 (1) 439-2975
Budapest - Frankel Le6 ut 1023 Budapest, Frankel Le6 ut 45. Tel.: +36 (1) 336-2520  Fax: +36 (1) 336-2525
Budapest - Hegyalja ut (Buda Center) 1016 Budapest, Hegyalja ut 7-13. Tel.: +36 (1) 224-7930  Fax: +36 (1) 224-7935
Budapest - Villanyi ut 1113 Budapest, Villanyi ut 62. Tel.: +36 (1) 279-3090  Fax: +36 (1) 279-3095
Budaors 2040 Budadérs, Szabadsag ut 86. Tel.: +36 (23) 427-970  Fax: +36 (23) 427-975
Budapest - Ull&i ut 1181 Budapest, Ull6i ut 511. Tel.: +36 (1) 297-1970  Fax: +36 (1) 297-1975
Budapest - Roham u. 1013 Budapest, Roham u. 3. Tel.: +36 (1) 487-8040  Fax: +36 (1) 487-8045
Vecsés 2220 Vecsés, F6 at 158. Tel.: +36 (29) 550-020  Fax: +36 (29) 550-025
Budapest - Budafok 1221 Budapest, Kossuth Lajos u. 34. Tel.: +36 (1) 382-9131 Fax: +36 (1) 382-9135
Budapest - Retek u. 1024 Budapest, Retek u. 20. Tel.: +36 (1) 345-7310  Fax: +36 (1) 345-7315
Budapest - Istenhegy 1126 Budapest, Istenhegyi ut 40/A Tel.: +36 (1) 489-1950  Fax: +36 (1) 489-1955
Budapest - Torokvész 1022 Budapest, Torokvészi ut 30/B Tel.: +36 (1) 336-3700  Fax: +36 (1) 336-3705
Budapest - Teréz krt. 1066 Budapest, Teréz krt. 46. Tel.: +36 (1) 428-6050  Fax: +36 (1) 428-6055
Budapest - Arany Janos utca 1051 Budapest, Arany J. u. 25. Tel.: +36 (1) 472-2870  Fax: +36 (1) 472-2875
Budapest - Vaci utca 1052 Budapest, Vaci u. 19-21. (ITC Zaszlos Haz) Tel.: +36 (1) 411-3910  Fax: +36 (1) 411-3915
Budapest - Varosligeti Fiok 1071 Budapest, Damjanich u. 51. Tel.: +36 (1) 413-3940  Fax: +36 (1) 413-3945
Budapest - Kaszalé at 1173 Budapest, Kaszald utca 47. Tel.: +36 (1) 254-0600  Fax: +36 (1) 254-0605
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FIOKHALOZAT / OUR NETWORK

Nyiregyhaza
Szolnok

Debrecen-Simonyi kapu
Debrecen-Licium fidk
Miskolc-Kazinczy fidk
Miskolc-Varoshaz tér fiok

Eger
Ibrany kirendeltség
Pécs

Letenye

Lenti
Balatonfoldvar
Kaposvar
Mohécs
Zalaegerszeg
Nagykanizsa
Nagykanizsa
Keszthely
Zalakaros
Villany
Veszprém
Mosonmagyarévar
Sarvar

Sopron
Szombathely
Gy6r

Gy6r
Székesfehérvar
Szekszard
Szeged
Kecskemét
Baja
Békéscsaba
Gyula

Ajka
Salgétarjan

4400 Nyiregyhaza, Bercsényi ut 13.
5000 Szolnok, Sélyom u. 3.

4026 Debrecen, Bem tér 14.

4025 Debrecen, Hatvan u. 1/A
3525 Miskolc, Kazinczy F. u.4-6.
3525 Miskolc, Varoshaz tér 9.

3300 Eger, Jokai u. 2.

4484 |brany, Lehel ut 18.

7621 Pécs, Kiraly u. 66.

8868 Letenye, Karpati ut 1.

8960 Lenti, Templom tér 2.

8623 Balatonfoldvar, Budapesti ut 3.
7400 Kaposvar, F6 u. 30.

7700 Mohacs, Szabadséag u. 3/a
8900 Zalaegerszeg, Kossuth L. u.61-63.
8800 Nagykanizsa, Csengery ut 10.
8800 Nagykanizsa, Kiraly u. 36.
8360 Keszthely, Kossuth L. u. 27.
8749 Zalakaros, Bodahegyi ut 1.
7773 Villany, Baross Gabor u. 36.
8200 Veszprém, Egyetem u. 1./a.

9200 Mosonmagyarévar, Szent Istvan Kiraly u. 49.

9600 Sarvar, Kossuth tér 8.

9400 Sopron, Hatsokapu ut 3.

9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 1.
9027 Gyér, Budai ut 2.

9024 Gy6r, Baross Gabor u. 41.

8000 Székesfehérvar, Tancsics M. u. 7.
7100 Szekszard, Arany Janos u. 4.
6720 Szeged, Klauzal tér 1-3.

6000 Kecskemét, Pet6fi Sandor u. 1.
6500 Baja, Arpad tér 10.

5600 Békéscsaba, Andrassy ut 18-20.
5700 Gyula, Kossuth u. 5.

8400 Ajka, Szabadsag tér 12.

3100 Salgotarjan, Kassai sor 6.

Tel.:
Tel.
Tel.
Tel.
Tel.:
Tel.:
Tel.:
Tel.:
Tel.:
Tel.
Tel.
Tel.
Tel.:
Tel.:
Tel.:
Tel.:
Tel.:
Tel.
Tel.
Tel.
Tel.:
Tel.:
Tel.:
Tel.:
Tel.:
Tel.
Tel.
Tel.
Tel.:
Tel.:
Tel.:
Tel.:
Tel.:
Tel.
Tel.
Tel.
Tel.:

+36 (42) 414-246

:+36 (56) 511-850
:+36 (52) 520-840
1436 (52) 501-901

+36 (46) 503-270
+36 (46) 500-410
+36 (36) 512-273
+36 (42) 527-093
+36 (72) 518-440

1436 (93) 544-961
1436 (93) 544-962
1436 (92) 551-580

+36 (84) 540-310
+36 (82) 529-360
+36 (69) 304-061
+36 (92) 597-900
+36 (93) 509-970

1436 (93) 537-450
1436 (83) 515-280
1436 (93) 541-870

+36 (96) 577-340
+36 (95) 520-430
+36 (99) 511-500

1436 (94) 500-690
1436 (96) 547-700
1436 (96) 513-530

+36 (22) 348-458
+36 (74) 546-500
+36 (62) 553-000
+36 (76) 502-170
+36 (79) 521-230

1436 (66) 530-240
1436 (66) 562-463
1436 (88) 510-200
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)
)
)
)
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)
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+36 (72) 592-823
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+36 (88) 579-080
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Fax:
Fax:
1436 (52) 501-905
Fax:
Fax:

Fax:
Fax:

Fax:
Fax:
: 436 (84) 540-315
Fax:
Fax:
1436 (92) 597-905
Fax:
Fax:
1436 (83
Fax:
Fax:

Fax:
Fax:

Fax:
Fax:

Fax:
Fax:

Fax:
Fax:

Fax:
Fax:

1 +36 (42) 414-248

+36 (56) 511-855
+36 (52) 520-845

+36 (46) 500-420

1 +36 (36) 512-275

(42)

(56)

(52)

(52)
+36 (46) 503-275

(46)

(36)
+36 (42) 527-094
+36 (72) 518-445
+36 (93) 544-965
+36 (92) 551-585

+36 (82) 529-365
+36 (69) 304-062

)

)

)
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+36 (93) 509-975

+36 (93) 537-455
) 515-285

+36 (93) 541-875

+36 (72) 592-825
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1 +36 (88) 579-085
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+36 (96) 577-345
+36 (95) 520-435
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1436 (99) 511-505

+36 (94) 500-695
+36 (96) 547-695

1436 (96) 513-535

+36 (22) 348-558
+36 (74) 546-505

1436 (62) 553-005

+36 (76) 502-177
+36 (79) 521-235

1436 (66) 530-245

+36 (66) 562-465
+36 (88) 510-205

1436 (32) 521-165
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VOLKSBANK INTERNATIONAL AG
KOZEP- ES KELETEUROPABAN / IN CENTRAL AND

EASTERN EUROPE

CZECH REPUBLIC

AUSTRIA v

SLOVAKIA

SLOVENIA v v

CROATIA

BOSNIA-
HERZEGOVINA

Y

s

SERBIA

Slovakia
www.volksbank.sk

Austria
www.vbi.at

Czech Republic
www.volksbank.cz

Hungary
www.volksbank.hu
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v UKRAINE

ROMANIA

v‘

Slovenia
www.volksbank.si

Croatia
www.volksbank.hr

Romania
www.volksbank.ro

Bosnia-Herzegovina
www.volksbank.ba - www.volksbank-bl.ba

Serbia
www.volksbank.rs

Ukraine
www.volksbank.ua
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