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AZ IGAZGATOSAG

Josef Groblacher
dr. Balazs Laszlo,
dr. Heribert Fernau,
(balrol jobbra)

Tisztelt Holgyeim és Uraim!

A Magyarorszagi Volksbank Zrt. mikédését megalakuldsatdl kezdve egy olyan konzervativ banki hagyomanyokon
alapulé modell jellemzi, amelynek kdzéppontjdban a kdzéprétegek és a kis- és kozépvallalkozasok allnak. Termékeink
és szolgaltatdsaink megbizhatésdga, a Bankunk mogott allé tulajdonosok stabilitdsa és tékeereje mindehhez biztos ala-
pot ad, igy Ugyfeleink szamara nagyfoku biztonsdgot, valamint teljes kord és magas szint( kiszolgalast tudunk nyujtani.
A Volksbank a 2008. évi vélsag kitorését kovetden is kitartott kkv-s tgyfelei mellett, a nehéz idészakban sem hagyta dket
cserben, és az azota eltelt idében is kovetkezetesen és erdteljesen képviseli e szektor érdekeit. 2010-ben ennek egyik
legékesebb bizonyitéka az volt, hogy szakmai tapasztalatainknak és felkésziiltségiinknek készonhetéen a magyarorszagi
bankpiacon els6ként vezettlik be a Széchenyi Forgéeszkoz-, valamint a Széchenyi Beruhazas hitel termékeket. Tudatos és
elkotelezett Uzletpolitikdnknak az eredménye, hogy 2010-ben dinamikusan néveltiik Széchenyi-kartya részesedésiinket a
magyar piacon, valamint a kisvallalati tigyfeleink szdma is nétt.

A lakashitelek piacan a Bank a gyorsan meghozott dontések és az altala kinalt kedvezé konstrukcidk kovetkeztében
a kedvezétlen piaci kériilmények kdzott is novelte piaci részesedését. Kiemelked6 teljesitménynek tekintjik, hogy a 2010.
évben a még dramaian érezheté magyar gazdasagi valsag ellenére is hiteldllomanyunk 14.764 milliard forinttal emelkedett
az el6z6 évhez képest. Befektetési oldalon Ujabb sikereket értiink el: fiokhalozatunk dsszesen 5.8 millidrd forint értékben
értékesitett strukturdlt betéti terméket, amellyel az el6z6 évi teljesitményét masfélszeresére novelte. 2010-ben attorést
értlink el a Fundamenta lakaskassza termék értékesitésében és az el6z6 év teljesitményét megnégyszereztik. Bankunk
elmult 17 évének fejl6dése, fiokhdlézatanak bdviilése és munkatarsaink hosszu éveken at nyujtott kivalé teljesitménye
alapjan a magyar pénzligyi szektornak tovébbra is meghatarozo és fontos szerepléje. Sikereink természetesen nem valé-
sulhattak volna meg ugyfeleink bizalma, Bankunkhoz val6 ragaszkodasa nélkil. Ezdton is kdszonjik minden Uj és régi
tgyfeliinknek, hogy minket vélasztottak, és amint eddig is, az elkdvetkezé években is mindent megtesziink, hogy a leheté
legmagasabb szintl szolgéltatasban részesiljenek.



SZERVEZETI FELEPITES

FELUGYELOBIZOTTSAG

ELNOK

IGAZGATOSAG

Dipl. Vw. Ralf Weingartner
lgazgatdsagi tag
Volksbank International AG
Bécs, Ausztria

ELNOKHELYETTES

Mag. Edmund Schmickl
Volksbank International AG
Bécs, Ausztria

TAGOK

Pisak Janos
2010/03/30-ig

Harald Beyer
2010/03/30-ig

Fausto Maritan
Gerhard Kriegler
Edmund Schmickl

Guinter Kotowsky
2010/06/22-t¢l

Galambos Zsuzsanna
2010/06/21-t6|

Dr. Balazs Laszl6
lgazgatdsag elndke

Dr. Heribert Fernau
lgazgatodsagi tag

Martin Melkowitsch
lgazgatodsagi tag
2010/08/31-ig

Kiss Zoltan
lgazgatodsagi tag
2010/02/01-t6!

Josef Groblacher
lgazgatosagi tag
2010. 09.01-t6!



UZLETAGAK

RETAIL UZLETAG

A 2010. év a fidkhaldzati jelenlét optimalizaldsardl szolt. 3 kevésbé frekventalt helyszinen 1évé fidkot bezartunk, mig
Esztergomban fiokot nyitottunk. Az értékesitési pontok szama igy 62 egységre modosult. Az Gjragondolt értékesitési stra-
tégiat tdmogatando a kozponti iranyito terlletek matrixszervezetté alakultak at, igy harom Uzletdg és harom értékesitési
igazgatosag jott létre. A fidkok helyi hataskérének névelése érdekében a 62 értékesitési egység forgalom alapjan besoroldsra
kerilt, és lokalis régids iranyitas vette at a korabbi, centralizélt elven m(ikédé dontéshozatalt.

A 2010-ben a stratégiai fékuszban tovabbra is a kis- és kozépvallalkozasok alltak. Osszesen 2.732 kisvallalati tigyfél nyi-
tott szamlat a Bankban 2010-ben, igy véllalati gyfélszamunk 13.445-re emelkedett. A lakossagi ligyfélszdm 42.486 volt 2010.
év végén. Kiemelkedé teljesitménynek tekintjik, hogy a 2010. évben még a dramaian érezheté magyar gazdasagi valsag
ellenére is a hiteldllomanyt az év soran 14.764 milliard forinttal noveltiik. A beruhazasi igények visszaesése ellenére véltozat-
lanul népszert a Széchenyi kartya, 2010-ben 0sszesen 982 db kartyat adtunk ki uj tgyfelek részére, 6sszesen 18.650 millidrd
forint forrast biztositva meglévé és uj kkv Ggyfeleinknek, igy a Széchenyi kartya allomanyunk a valsag alatt is dinamikusan
névekedett. Elséként indultunk 2010. augusztus 1-én a Széchenyi Forgdeszkozhitel konstrukcidval, és elséként dolgoztuk
ki a Széchenyi Beruhazasi hitelkonstrukciét is, amely 2010. oktéber 1-t6l elérheté Bankunkban. Befektetési oldalon ujabb
sikereket értlink el az évben: 6sszesen 5.8 milliard forint strukturdlt betéti termék értékesitésével a fiokhalozat az el6z6 évi
teljesitését masfélszeresére névelte. 2010-ben attérést értiink el a Fundamenta lakaskassza termék értékesitésében, az el6z6
év teljesitményét megnégyszereztiik.

A Kiemelt Lakossagi Uzletag megalakulasa, céljai, iigyfelei
2010 marciusaban kerilt kialakitasra a Kiemelt Lakossagi Uzletag. Létrehozasanak célja a célcsoport tigyfelek egyéni
igényeihez teljes mértékben igazod6, magas szintl tigyfélkiszolgalas megvaldsitasa volt.

Célcsoportok:
« 10 milli6 forint feletti betéti allomannyal rendelkezé Gigyfelek
« aVolksbank Corporate tgyfeleinek vezeté beosztasu alkalmazottai
+  Kis- és kozépvallalkozasok tulajdonosai, vezet6i
« 35 milli6 forint feletti hitel dllomannyal rendelkez6 maganszemélyek

Ertékesitési csatorna:
« Kiemelt tzletkoté kollégéval rendelkez6 Volksbank fiokok
« 22 bankfiok, 22 kiemelt lakossagi tizletkotd



Termékpaletta (2010):
Befektetési termékek:
«  Strukturalt betétek és Biztositassal kombinalt kotvények
+  Prémium konverzids betét
- Diszkont Kincstarjegy és Magyar Allamkétvény
« Hazai és nemzetkozi részvények
«  Volksbank Invest Befektetési Alapok
« ING Befektetési Alapok

Szamlacsomagok:
« Arany, Ezlst szamlacsomag
« Manager, VIP, Exclusive VIP szamlacsomagok

Hiteltermékek:
«  Folyészamlahitelek
« Standard lakossagi hiteltermékek

MARKETING ES KOMMUNIKACIO

2010-ben is a Magyarorszagi Voksbank Zrt. kiemelt célja volt, hogy a megbizhaté pénziigyi partnere maradjon tGgyfelei-
nek, és szolgaltatasainak szinvonala tovabb javuljon. A Bank hosszu tavu stratégiajanak kozéppontjaban tovabbra is a kis- és
kozépvallalkozasok, az ezekhez tartozo csalddi haztartdsok, valamint a kozéprétegek éllnak. Ennek értelmében szamukra
kivdn megbizhatd és korrekt szolgaltatast nydjtani és amint az elmult esztendékben mindig is tette: arra térekszik, hogy meg-
bizhatésagardl és termékeirél elismert bank legyen. A reklamkampéanyok soran orszagos és regionalis elektronikus és irott
sajtéban jelentek meg hirdetések, ezen kivil a médidban tematikus misorokat és rovatokat tdmogatott a Bank. Folytattuk a
havi hirlevél kikiildését, amelybdl Gigyfeleink az aktualis akcidinkrél, tjdonsagainkrél tajékozédhatnak.

A Bank tovabbra is fontosnak tartja, hogy a kkv szektor résztvevéivel kdtetlen, személyes eszmecserét is folytasson, igy
2010-ben orszagszerte kozel harminc kisvéllalati Ggyféltaldlkozén taldlkozhattak a Volksbank munkatérsai az tigyfelekkel.
E nagysikerl rendezvényeken szakmai el6addsok hangzottak el az aktudlis vilagpiaci és magyar makrogazdasagi helyzetrél,
a devizapiacok alakuldsardl, a magyarorszagi gazdasagi lehetéségekrél és a Volksbank kisvéllalkozoéi finanszirozasi lehe-
téségeirdl. A Bank 2010-ben elséként csatlakozott a kiterjesztett Széchenyi Kartya Programhoz. A Széchenyi Beruhazasi
hitel segitségével a palyajuk elején 1évé, de legaldbb két éve miikddo6 tovabba a mar régota tevékenykedd mikro,- kis,- és
kozépvallalkozasok valamint egyéni vallalkozok egyszer(sitett eljarassal juthatnak beruhazasi hitelhez. Ennek segitségével
beruhazésaikat, fejlesztéseiket megfelelé formaban, hosszitavon tudjak finanszirozni, amely altal a beruhazasi kedv és a
véllalkozasok versenyképessége novekszik.



A Széchenyi Forgdeszkozhitel révén a kisvallalkozadsok és egyéni vallalkozék egyszer(sitett eljarassal juthatnak szamlaval
igazolt forgdeszkdz-finanszirozashoz. A finanszirozas alapja kizarélag a szamlaval igazolt netté vételar lehet. A Magyarorszagi
Volksbank Zrt. kommunikaciéjaban folytatta az izleti partnereivel torténé személyes, szakért6i parbeszédet. A Figyel6 heti-
lappal és az MKIK GVI-vel (Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Gazdasag- és Véllalkozaselemzési Intézet) tovabbra is kozdsen
készitjik a KKV Korkép kutatassorozatot. A negyedéves felmérések soran a kis- és kozépvallalkozoi szektor miikodésérdl,
helyzetérdl kapunk tudomanyosan is megalapozott ismeretet, el6segitve ezzel annak teljes kor( kiszolgalasat.

VALLALATI FINANSZIROZAS

A 2009. évi hitelkinalati sztkuilés ellenére Bankunk folyamatosan kereste a névekedési lehetéségeket, és a 2010. évben
a portfolié részbeni cseréje mellett ndvekedni tudtunk ebben az tizletdgban. A gazdasagi visszaesés érzékenyen érintette a
véllalatokat is, ami a bankok esetében tébbek kozt a véllalati portfoliok minéségének romlasat jelentette, ezért a megvalto-
zott piaci kdrnyezethez vald gyors és sikeres alkalmazkodas részeként a Volksbank is nagyobb hangsulyt helyezett a meglé-
v6, aktiv hiteldllomany-kezelésre, torekedett a biztos partneri viszony fenntartdsara. A még hatékonyabb tgyfélkiszolgalas
érdekében kialakitasra kerult a vallalati Gizletdgon beliil egy mid-office és egy értékesitési osztaly, mely a folyamatos bévi-
Iés mellet zavartalanul kezeli a mar meglévé lGgyfélkapcsolatokat is, és a monitoringra is nagy hangsulyt fektet. Bankunk
konzervativ hitelpolitikajanak és prudens mukodésének kdszonhetben a rossz véllalati hitelek ardnya csak kismértéku volt
a teljes mérlegf6osszeghez képest.

A kordbbi évekre jellemz6 hitelfelvételi lendiilet megtorpanasa ellenére a Bank gyors és eredményes stratégiavaltast
hajtott végre, egyértelm célnak tekintve a vallalati portfélié minéségének javitasat, partnereink bizalmanak megtartésat, a
kiszamithatdsagot és a professzionalis kiszolgdlds zavartalansagat. Az Uj hitelek novekedésének eredményeként a portfélié
folyamatosan cserélédik és igy alkalmazkodik az Uj piaci kornyezethez. Tovébbra is a KKV szektorban, a termel&szféraban, a
kereskedelemben és szolgaltatasban tevékenykedd vallalkozasokat kerestiik ajanlatainkkal.

A személyre szabott termékekkel, szolgaltatasokkal, egyedi konstrukciokkal, valamint, a technoldgiai hattér tovabbi
fejlesztésével meglévd partnereink, illetve Uj tigyfeleink igényeinek megvalédsitasat segitettik, tobbek kdzott cross- és
up-selling lehetdségek feltarasaval, illetve idedlis arstratégia alkalmazéasaval. Stratégidnk tovabbi részeként, tovabbra is sze-
mélyes jelenlétet biztositunk vidéki vallalati Gigyfeleink szdmara a budapesti kozpont mellett. A magyar tigyfelek kiszolga-
lasan kivul a Volksbank részvényesi elvarasainak megfelel6en idegen anyanyelvi tigyfélkoriinknek is rendelkezésére allunk.

A személyes kapcsolat, az tigyfeleink felé torténé pénziigyi tandcsadas, a versenyképes, megbizhaté vallalkozasra sza-
bott konstrukcidk, szolgaltatasok és kondiciok, valamint Ggyfeleink anyanyelven t6rténé megszélitasa (angol, német, olasz
és francia) tovabbra is f6 er6sséglink, amely versenyelényt jelent szdamunkra a hazai pénzpiacon.



PROJEKTFINANSZIROZAS

A teriilet nemzetkdzi és hazai befektet6i hattérrel rendelkez6 tgyfeleit egyedi hitelstrukturakkal, magyar, angol és német
nyelven szolgdlja ki. A portfolié részét képezik (mind deviza, mind forint alapon) hosszu lejérattal finanszirozott irodahazak,
kereskedelmi egységek, bérhazak, lakas projektek. A gazdasagi valsag hatasara elindult kedvezdétlen pénzpiaci folyamatok
azonnali valsagkezelést tettek sziikségessé, amelynek hatdsara a terllet kordbbi céljait érinté valtoztatds valt sziikségessé. A
terlilet valsagkezelést célzé fébb stratégiai fokusza a kdvetkez6 volt: az alacsony piaci likviditas miatt és a kockézat csokken-
tése érdekében részlegiink a hangsulyt az Uj Ggyfelek akvizicidjarol a meglévé portfélié koriiltekinté és akkurdtus kezelésére
helyezte. Emellett kiilonds figyelmet forditott a céltartalék-képzésre, illetve a portfélié tisztitasara is.

TREASURY

2010 két jelentds véltozast hozott a lakossagi tigyfelek szamara. Az egyik a megtakaritadsok, az 6ngondoskodas fontos-
saganak markans megjelenése. A masik, a kordbbi tapasztalatokhoz képest alacsonyabb szinten stabilizalédott kamatkor-
nyezet. Ezen szempontokat figyelembe véve a Treasury tobb Gj terméket vezetett be. Az 5ngondoskodast célozza a Tartés
Befektetési Szamla termékcsaldd, amely természetesen illeszkedik az llam &ltal kindlt adékedvezmények rendszeréhez. Az
alacsony kamatkornyezetre vélaszul pedig tovabb erdsitette, szélesitette a kis kockazattal rendelkezd, tékegarantalt struk-
turdlt betétek kindlatat. Mindezek hozzajarultak az elsédleges betéti szerkezet javulasahoz.

A véllalati Ggyfélkorben tovabbra is jelentés hangsulyt kaptak a személyre szabott, finomra hangolt megoldasok mind

a kockazatkezelés, mind a kiemelten magas hozamu befektetések terén. A Treasury 2010-ben kiemelkedé médon hasznalta
ki az eszkoz-forras szerkezetében rejlé és a valsag 6ta folyamatosan jelen [évé piaci volatilitas altal kinalt lehetéségeket.

ONKORMANYZATI TERULET

Az Onkormanyzati Finanszirozas O



sztaly megcélzott Ggyfélkdre elsésorban az dnkormanyzatok, a hozzajuk kapcsolédé 6nkormanyzati tulajdonu cégek,
illetve vizikdzm( tarsulatok és dnkormanyzati tarsuldsok. Az Osztaly folyamatosan részt vesz dnkormdanyzati beruhazasok
finanszirozadsaban, zartkord koétvénykibocsatasok szervezésében. Teljes kor(i szamlavezetési szolgdltatassal és befektetési
konstrukciokkal all tigyfelei rendelkezésére, valamint a folyamatos termékfejlesztési munka révén specidlisan 6nkorményzati
Ugyfelek részére kialakitott szolgaltatas-csomagokat kindl.

Az Osztaly sikeres évet tudhat maga mogott, megalapozva ezzel stabil piaci részesedését a szektorban. 2010. év folya-
man az Osztaly kit(izott céljait sikeresen teljesitette, nagy hangsulyt fektetett a meglévé ligyfelek megtartasara és teljes koru
kiszolgdlasara, valamint az Uizleti stratégidban szereplé célok megvaldsitasara.

A kotvények mellett tovabbra is vezet6 termékiink a térségi vizikozm( beruhdzasok finanszirozasa, valamint az 6nkor-
manyzatok sajat erejét biztosité hitelek nyujtasa tdmogatasok kiegészitésére oneré finanszirozasa vagy hagyoményos
vizikdzm térsulati hitel formajaban.

A Magyarorszagi Volksbank Zrt. és az European Investment Bank (EIB) kozott aldirt egylittm(kddési megallapodas
keretében tovabbra is lehetdség nyilik az EU dltal tdmogatott beruhazasi célok kedvezd refinanszirozasara, amely az ligy-
felek szdmara kedvezd kamatszint megdllapitdsaban, valamint specialis esetekben egyéb vissza nem téritendé tdmogatasi
osszegek kifizetésében jelenik meg. A Bank szolgéltatasai kdzott szerepel a Magyar Fejlesztési Bank Zrt.-vel (MFB Zrt.) alairt
keret-megallapodas alapjan a,Sikeres Magyarorszagért” Onkormaényzati Infrastruktdra Fejlesztési Hitelprogramban, valamint
a,Panel Plusz” Hitelprogramban valé részvétel.

HUMANPOLITIKA

A Magyarorszagi Volksbank Zrt. munkatdrsainak szdma 2010. év folyaman némileg csokkent az el6z6 évhez képest, de ez
minddssze 5%-os eltérést jelent. Az év végén a Bank aktiv dolgozdinak szama 634 f6 volt. Célunk tovabbra is az, hogy élhet6é
és szeretheté munkahelyet biztositsunk minden kolléganknak, és Bankunk hosszu tavu célkitlizéseit szem el6tt tartva ugy
alakitsuk ki humanpolitikai stratégidnkat, hogy a munkatarsak ismerjék a veliik szemben tdmasztott elvarasokat, szerepiket a
szervezeten beliil, és munkajukat motivaltan végezve tudjanak hozzajarulni a Bank Uzleti sikereihez.

A tavalyi évben jelentds véltozasok torténtek a szervezeti felépitésben, amelynek célja az értékesités hatékonysaganak
novelése, valamint a folyamatok atalakitdsa volt annak érdekében, hogy a tdmogatd teriiletek a megfelel6 moédon segitsék
az értékesiték munkdjat. Tovabbfejlesztettlik az e-learning rendszert, és sikeresen lebonyolitottuk a MAVO Vezet6i Akadémia
Programot. A munkatérsak lojalitdsanak, motivaltsdgdnak noévelése érdekében tovabbra is nagy hangsulyt helyeziink a napra-
kész és folyamatos informacidaramldsra, ezért 2010-ben Uj intranet rendszert vezettiink be. Az Uj feliilet informativabb, interak-
tiv és olyan Uj funkcidkat is tartalmaz, amelyek segitségével a kétirdnyd kommunikaciot tovabb tudjuk erésiteni.



E-SERVICE

Kiboviilt a Volksbank-Line telefonbankban megadhaté megbizasok kore a befektetési szolgaltatdsokkal. Ennek kere-
tében 2010-t6l az tgyfelek mar a Volksbank-Line vonal haszndlataval is vasarolhatnak és eladhatnak befektetési jegyeket,
allampapirokat és kdtvényeket, valamint a Budapesti Ertékt6zsdén jegyzett részvényeket. A kimend hivasok szama 2010-ben
is dinamikusan nétt. Elsésorban az értékesitésben és az Uj tigyfél akvizicibban kapott nagyobb szerepet a Call Center, mig a
lejart kinnlevéségek kezelésére alakult csoport atkerilt az egységes Kockéazatkezelési teriiletre.

Az elektronikus bankolasi lehetéségek korében nagy népszerliségre tett szert a megujitott internetbank szolgaltatas —
utalast, szamlamozgast és egyenleg lekérdezést biztositdé — termékiink, amelynek haszndalatara nemcsak a lakossagi, hanem
a véllalati tgyfelek is fokozottan igényt tartanak, mert lehetévé teszi az atutalasok hierarchizalt, akar tobb helyszinrél meg-
valdsithato jovahagyasat is. Az elmult év folyaman az internetbank termékiinkbél 6.814 db kerdilt értékesitésre.

Mobilbank szolgéltatasaink tekintetében tovabbra is a bankkartya tranzakciokrdl kiildott SMS lizenet az tgyfelek altal
leginkdbb igénybe vett szolgaltatds az egyenleg és arfolyam lekérdezési lehetéségek mellett. Partner intézeteink szdmara a
bankkartya tranzakcidkrol kiildott SMS értesitési szolgaltatast nyujtjuk., 2010-ben a kiklldott SMS tzenetek havi atlagszama
mar elérte a 126.000 db lzenetet.

BANKKARTYA

A bankkartya lzletdg fejlédése — a gazdasagi valsag kovetkeztében kialakult pénzpiaci viszonyok miatt — mind a
kartya kibocsatas, mind pedig tranzakciészam és volumen tekintetében is stagndlt a 2009. évhez képest. A partnerbankok
kartyakibocsatdsa azonban fellendiilést mutatott, kiilonésen az Axa Bank piacra lépése jelentett darabszamban és a forgalom
utani jutalékban a Magyarorszagi Volksbank Zrt. szdmara pozitiv névekedést. Folytatddott a Széchenyi kédrtya népszer(isége és
a 2010. év folyaman a benyujtott hiteligénylések szama tovabb emelkedett.

A bankkartya elfogadéi tevékenység keretében az ATM-ek telepitése a tavalyi évben hattérbe szorult, a 2010. év végén
Uzemeltetett ATM-ek szédma tovabbra is 265 darab, amelybél 87 db a Volksbank Zrt. tulajdonaba, 169 db pedig a partner
intézmények tulajdondban van.

INFORMATIKA

A 2010. évben a M(ikodési teriilet, amelyhet az Informatikai osztaly is tartozik, Uj lgazgatdsagi tag iranyitasa ala kerdlt.
Az Informatikai teriilet vezetése is megujult és Uj IT stratégia kialakitasaba kezdtiink. A stratégia fontosabb elemei kézil a sta-
bilitas, rugalmassag, koltséghatékonysag és a hosszu tdva megfeleldség keriltek a fokuszba. A Bank Gzleti tevékenységének



tdmogatdsa, a tevékenység valtozasai a 2010. esztendbben is jelentds feladatok elvégzését igényelte az Informatikatol. Az
IT infrastruktura szempontjabdl ez a valtozas folyamatos teljesitménynoveld, optimalizacids és konszolidacids fejlesztéseket
igényelt. Az év soran a hatékonyabb és biztonsagosabb tGizemeltetés érdekében folytattuk a szerverek virtualizaciéjat. A 2010.
év soran jelent6s lizemzavar nem hatraltatta a bankiizemet. Folytatédtak a teriileten az lizembiztonsdgot és adatbiztonsag
novelést célzé fejlesztések, kialakitottuk a redundans tlizfal rendszertinket, valamint bovitettik, frissitettlik az infrastruktara
biztonsagi elemeit. Folyamatosan tdmogattuk a szervezet Uzleti kdvetelményekhez val6 igazodasaval jaré atalakulasat az
ehhez szlikséges technikai atalakitasok zokkenémentes végrehajtasaval.

A Bank Uizleti céljainak, stratégiai prioritasainak megfeleléen a teriilet munkaja kiterjed az uj termékek és szolgaltatasok
bevezetésére, a miikodési hatékonysdg ndvelésére, biztonsdgosabba tételére, a folyamatok optimalizalasara, valamint a jog-
szabalyi és kiilsé valtozasok kdvetéséhez sziikséges fejlesztések végrehajtasara. Annak érdekében, hogy az tigyfelek szamara
névelni tudjuk az Uzleti biztonsagot, biztositani tudjuk a magas szintl és gyors kiszolgalast a folyamatosan valtozd piaci
kortilmények kozott, folytattuk a hatékonyabb alkalmazasstruktura kialakitasat, rendszereink integraltsagdnak novelését.
A magyarorszagi bankpiacon elséként vezettiik be a Széchenyi Forgoeszkdz-, valamint a Széchenyi Beruhazas hitel terméket,
melyhez kapcsolodd eHitelakta rendszeriink is fejlesztésre kerdilt. A jobb tigyféléimény érdekében megujitasra kertlt a Bank
weboldal, valamint ezzel parhuzamosan bevezetésre keriilt az oldalhoz kapcsolodé Uj szerkesztéségi rendszer is. Elinditottuk
a Bank életének egyik legnagyobb volumend, egy, a Bank teljes informatikai infrastrukturajat érinté konszolidacioés projektet,
melynek hosszu tava eredményeként megvaldsithato lesz az IT infrastruktira kdézpontositott lizemeltetése. Ezen felll sza-
mos, a szabalyzasi hattér valtozdsahoz kapcsolddé rendszerfejlesztést végeztiink.

A 2010-es évben folytattuk a Bank kartyalizletdganak teljes technikai és lizleti megujulasat eredményezé komplex
Kértyaprojektet. A rugalmasabb rendszerstrukturat eredményezé rendszerintegracio részeként folytattuk az atfogdbb informacio-
szolgaltatast lehetévé tevé adattarhaz épitést, folytattuk az informaciészolgéltatasi teriileten a konszolidaciot. Utemezés szerint
haladt az adattérhdz szolgéltatasok Uzleti elérését lehetévé tevé adatpiacok kiépitése. A 2010. évi intézkedések és fejlesztések ered-
ményeként az Informatika tdmogatta a Bank alkalmazkodasat a piaci korlilmények valtozdsdhoz, hozzéjarult hatékonysaganak nove-
Iéséhez, mikodésének biztosabba tételéhez, a miikddési kockdzatok mérsékléséhez. Elésegitette az tigyfelek gyorsabb, biztonsago-
sabb kiszolgalasat és jelentés tdmogatdst nyujtott ahhoz, hogy a Bank az ligyfeleknek kedvezé, korszer(i termékeket tudjon kinalni.

BESZERZES ES UZEMELTETES

2010. év soran a Bank létesitmény gazdalkodasi feladatai kozil az ingatlan Gizemeltetés kapott vezetd szerepet. A kordbbi
évek expanzidja utan elengedhetetlenné valt az Gzemeltetési feladatok koltségtudatos konszolidacidja, mely orszagos szinten
egységes szolgaltatason, valamint kdzpontositott hibabejelentd rendszer feldllitasén keresztiil valosult meg. A fiokhalozat kész-
pénz ellatdsa a megfeleld tervezés és logisztika kdvetkeztében zékkenémentes volt. A biztonsdgos készpénz ellatas érdekében
Bankunk csatlakozott a Magyar Nemzeti Bank Uzletfolytonossagi programjahoz. A korabbi kéltséggazdalkodas eredményeit
megtartva a létesitménygazdélkodasi teriilet a 2010. évet 2,7 milliard forintos koltségszinten, 3,5 %-kal a tervezett alatt zarta.



Magyarorszagi

Volksbank Zrt.




A BANK KOCKAZATKEZELESI ELVEI, MODSZEREI

A BANK KOCKAZATVALLALASI STRATEGIAJA, ALAPELVEI:

A Bank kockdzati politikdja minden bankiigyletre vonatkozé dontés alapjaul szolgal. A kockézati politika a kovetkezd

alapelveket alkalmazza:

1. A vezet6ség és a munkavallalok kotelesek kdvetni a jogszabalyi eldirasokat csakugy, mint a kockéazat-eljarasi elveket,

dontéseiket ezen iranyelvek szerint kotelesek meghozni.

2. A Bank csak azokon az Uzleti teriileteken és piacokon vallal fel kockdzatokat, melyekhez megfelelé szaktudast tud
parositani. Az tigyletekben az Uj tizleti teriiletekre valé belépés vagy Uj termékek értékesitése el6tt el kell végezni a
kapcsolodo kockazatok elemzését és meg kell hozni a dontést az adott kockazat kezelésének médszereirél, eszko-

zeirél, folyamatairdl.

3. A Bank alapvet6 kockazati politikaja konzervativ, azaz Iényegében minden tranzakcid, mely sziikségszer(ien kocka-

zatokkal jar, egyben hatassal van az 6sszes tigyfélkapcsolat értékelésére is.

4. A Bank a nem szamszerUsithet kockdazatok felismerésére és kezelésére is felkészil, részben az ilyen esetekre elki-
Ionitett tékepufferek alkalmazasaval, részben a kockdzatok mennyiségének a limitrendszereken keresztil torténd

korlatozasaval.

5. A Bankban szervezetileg is meg kell lennie a vildagos elhatarolddasnak az Uizleti teriilet és a kockdzatmenedzsment
kozott. A Magyarorszagi Volksbank Zrt. esetében a két szakmai teriilet fliggetlensége biztositott. Ezeknek a felada-

toknak a vilagos elkiilonitése a munkavallalok érdekkonfliktusainak elkertilését is biztositja.

6. A kockazatbecslés eredményeit rendszeresen stressz-teszteknek kell aldvetni és ennek eredményeit figyelembe kell

venni a hitelintézet kockazatviselési képességének meghatarozasa soran.

A BANK KOCKAZATI PROFILJA, KOCKAZAT-MENEDZSMENTJE

A kockdazat-menedzsment elsédleges feladata és célja a Bank miikodésében rejlé 6sszes kockazat (hitelezési, piaci,
mukdodési, és egyéb kockazatok) azonositasa, szamszer(sitése, illetve kezelése. A vallalhaté kockdzatok mértékét a Bank a
stratégidjaban meghatarozott kockazati étvagy szerint, a rendelkezésre allé tékemennyiség fliggvényében hatarozza meg.
A Bank jelen mukodési keretei kozt a legjelentésebb kockazati tényezé egyértelmiien a hitelkockazat; emellett relevans
kockazatként jelennek meg a piaci és m(ikodési kockazatok is. A Bank hosszu tavu stratégidjat tekintve megalapozottan fel-
tételezhetd, hogy a kockazati szerkezet szamottevéen a jovében sem valtozik, ezért a kockdzatmenedzsment rendszerének

sulypontjai is a fentiek szerint kertltek kialakitasra.



HITELKOCKAZAT

A hitelkockézat sziik értelemben véve annak a valészintisége, hogy a hiteligénylé nem, vagy nem teljes mértékben
képes, illetve hajlando eleget tenni a hitelszerz6désben vallalt kételezettségeinek, altaldnosan viszont azt a kockazatot
jelenti, hogy egy szerz6déses partner nem (vagy nem pontosan a szerz6dés feltételei szerint) teljesit. A Bank a hitelkocka-
zatot a normal lzleti tevékenység sziikséges velejarojaként elfogadja, és aktivan felligyeli. Az lizleti mUikodés tapasztalatai
alapjan a Bank is felmérte a hitelkockdzatait, kategdridkra osztotta a kiildndsen fontos kockazati tényezék szerint. A koc-
kazat szamszerUsitése és kezelése a Bankon belil dltaldnosan elfogadott moédszerekkel torténik, a felelésségi és hataskori
rendszerek a relevéns szabdlyzatokon belul keriiltek rogzitésre.

A kockézat-tudatos Uzleti stratégiabol kovetkezden, figyelembe véve, hogy a hitelkockazat alkotja a legnagyobb
hanyadot a kockdzati kategoriakon beliil, a Bank ennek mérséklésére kockazatkezelési szabalyzatok teljes rendszerét
alkalmazza (partnermindsités, limitrendszerek, hataskor, biztositéki rendszerek). A Bank a kihelyezésrél sz6ld dontés
el6tt meggy6zddik a sziikséges fedezetek, illetéleg biztositékok meglétérél, valos értékérdl és érvényesithetéségérdl. A
jovahagyas sordn a megfelelé dontéshozatali forum hatdrozataban rogziti a finanszirozas feltételeit. A Bank a folydsitast
kdvetéen is folyamatosan nyomon koveti kintlévéségeinek allapotat, rendszeresen ellendrzi az Gigyfelek adatszolgaltatasi
kotelezettségeinek teljesitését. Negyedévente mindsiti kintlévéségeit, befektetéseit, kovetelés fejében kapott eszkodzeit és
mérlegen kivili kotelezettségeit. A mindsités sordn minden kitettséget besorol a problémamentes, kiilon figyelendd, atlag
alatti, kétes vagy rossz tgyletminésitési kategéridk egyikébe. A besorolds az lgylet késedelme, illetve az tigyfél kockazati
mindsitése, a fedezetként elfogadott biztositékok értéke, likvid mivolta, illetve az ezekben bekdvetkezett véaltozésok ten-
dencidja alapjan torténik. A minésitések eredménye szolgal az egyedi, ill. csoportos mindsités keretében meghatarozott
értékvesztés- és céltartalék-képzés, visszairas, felhasznalas alapjaul.

PIACI KOCKAZAT

Piaci kockazat: A piaci kockazat annak a kockazata, hogy a Bank pénziigyi instrumentumainak a valds eszkozértéke
megvaltozik a piaci arak (kamatldbak, részvényarfolyamok, devizaarfolyamok, stb.) valtozasa kovetkeztében, aminek hata-
sara a Bank nyeresége és t6kéje csdokkenhet, vagy elveszhet. A Bank a méretéhez képest nem folytat jelentds kereskedési
tevékenységet. A fennadlld jogi szabdlyozas értelmében nem kellene kereskedési kdnyvet tartania, ennek ellenére mégis
rendelkezik vele. A kereskedési portfolidval kapcsolatban a kereskedési konyvon tul tobb szint( limitellendrzés van.

A Bank szamdra a piaci kockdzatok mérésére kockaztatott érték, nominalis nyitott pozicids, érzékenységi, és Treasury
eredmény alapu modszereket ir elé. A kockazati étvagybdl kiindulva, az éves tervszamok figyelembevételével a Bank meg-
hatdrozza a maximalisan vallalhat6 kockazatok nagysagat, igy kockaztatott érték, kamatérzékenység, nyitott devizapozicié
nagysag, abszolut veszteségi hatar és napi veszteségi hatar limiteket allapit meg. A limiteket a Bank folyamatosan monito-
rozza, igy biztositva a piaci kockazat elfogadhaté szinten tartasat.



MUKODESI KOCKAZAT

MUkodési kockazat a nem megfelel belsé folyamatok és rendszerek, kilsé események vagy a személyek nem meg-
felel6 feladatellatasa miatt felmeriilé, illetéleg jogszabaly, szerz6dés vagy belsé szabdlyzatban rogzitett eljards megsértése
vagy nem teljesitése miatt keletkezd, jovedelmezdséget és tékehelyzetet érintd veszteségek veszélye.

Az ezekkel 6sszefliggbé miikodési kockazati eseményeket a Bank a CRD-nek megfeleléen és a bankcsoport politikajaval

o6sszhangban az alabbi csoportosités szerint tartja nyilvan:

« belsé csalds

«  kulsé csalds

« munkakdrnyezeti kdrokozas

- Ugyfelekkel, termékekkel kapcsolatos helytelen tzleti gyakorlat

«  targyi eszkozok fizikai kdrosodasat el6idézé események

« rendszerek hibajabdl adédo, lizletmenet megszakadasat kivalté események

« helytelen végrehajtas, teljesités és folyamatkezelés.

A Bank a mikdodési kockazatkezelési stratégiajat, politikdjat, modszertanat, szervezetét, rendszereit és folyamatait az
anyabankkal 6sszhangban és annak iranymutatésai alapjan, valamint a magyar torvényi, felligyeleti szabalyozassal 6ssz-
hangban alakitja ki. A Bank irdnyitasi, mikodési rendszerébe a hierarchia minden szintjén szervesen beépil a m(ikodési
kockazatkezelés, maga a mikddési kockazatok kezeléséért felelés osztaly pedig a Bank kockazatkezelésért felel6s szervezeti
egységének részeként, az Gzleti teriletektdl elkiilondlten, 6nalldan iranyitja a Bank miikddési kockazatkezelési folyamatait.

A feltart mikodési kockazatokrol és a bekdvetkezett veszteségekrdl, valamint a valaszintézkedésekrél és azok végre-
hajtasanak, hatékonysaganak statuszarol a Bank Ilgazgatdsaga rendszeresen jelentést kap.



A BANK GAZDALKODASANAK BEMUTATASA
AZ EVES BESZAMOLO ALAPJAN

MERLEG

A Bank a magyar szamviteli szabélyokkal 6sszhangban elkészitett éves beszamoldja szerinti mérlegének f66sszege
2010. december 31-én 502,6 millidrd forint, amely 7,4%-al magasabb a 2009. december 31.-i 468,0 milliard forintos mérleg-
f60sszegnél.

Az eszk6z oldalon alapvetden az tigyfelekkel szembeni kdvetelések értékének 19 millidrd forintos névekedése a legje-
lentésebb. A bank tGigyfélkorét alapvetéen két szektor teszi ki, a lakossag és az un. KKV (mikro-, kis és kdzepes vallalkozasok).
Az aktiv Ugyfelek szamanak 2010. december 31-i megoszlasat a kovetkez6 tdblazat mutatja:

(db)
Megnevezés 2010.12.31
Aktiv Gigyfelek szama 55931
Lakossagi tigyfél 42 486
Mikrovallalkozas 12085
KKV és nagyvallalat 1360

Jelentésebb mértéki 13 milliard forintos ndvekedés tapasztalhato a befektetési célu dllampapirok és hitelviszonyt meg-
testesité onkormanyzati kdtvények dllomanyaban is. Az dllampapirok dllomanya az elmult Gzleti évben mintegy 41,1 %-kal
18,4 milliard forintrol 25,9 milliard forintra névekedett. A pénzeszk6zok értéke 2010. december 31-én a 2009. évi hasonld
id6szakhoz viszonyitva 5.7%-kal magasabb féleg a fedezeti betétszamla allomany névekedésének kdvetkeztében.

A hitelintézetekkel szembeni kovetelések 8,6%-kal novekedtek 37 milliardrél 40,2 milliard forintra. Az immaterialis
javak és targyi eszkdzok alloméanyaban 9,7%-o0s névekedés tértént, mig mindezekkel szemben az egyéb eszkdzok dllomanya
11,4% csokkenést mutatott elsésorban az egyéb kdvetelések csokkenésének kovetkeztében.

A forras oldali novekedés 90%-ban a hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek ndvekedésének kdszonhetd, mely-
nek mérlegben kimutatott értéke 16,4%-kal emelkedett a hosszulejaratu allomany, elsésorban arfolyamhatasbél eredé
névekedésének kdszonhetben. Az lgyfelekkel szembeni kotelezettség allomanya, az elé6z6 évi 220,2 millidrd forinttal
szemben a targy évben 223,7 millidrd forintra emelkedett. A latra sz616 kotelezettségek 7,7 milliard forinttal, a hosszu leja-
ratu kotelezettségek pedig 2,1 millidrd forinttal néttek az el6zé évi adatokhoz viszonyitva. A rovid lejaratu kotelezettség
7,3 milliard forinttal csokkent. Az egyéb allomanyok dsszességében 1,7 milliard forinttal novekedtek féleg a szarmazékos
Ugyletek piaci értékelési kiilonbozete kovetkeztében. Az alarendelt kdlcsdntdke az el6z6 évi szinten maradt, a véltozas csak
az arfolyamhatds kdvetkezménye. A sajat téke 3,48 % csdkkenése féleg az Uizleti év negativ mérleg szerinti eredményével
magyarazhatd, ami a tavalyi év eredményéhez viszonyitva azonban 781 milli6 forinttal kedvezébben alakult.



AZ EVES EREDMENY

A Volksbank —a magyar szamviteli szabalyok alapjan kimutatott- ad6zés el6tti eredménye 2010-ben 1.517 millié forint
veszteség volt, amely azonban 1.542 millié forinttal kedvezébb az el6z6 évhez viszonyitva. A Bank jovedelmezéségét a
lakossagi hitelezés befagyasan kiviil a legnagyobb mértékben a Parlament altal 2010-ben bevezetett a pénzligyi szerveze-
tekre kirétt adé a,bankadd” befolydsolta, amelynek 6sszege 2,1 milliard forint volt.

A veszteség 2009 évhez viszonyitott mérséklése féleg a 1Pénziigyi muveletek netté eredményének 51%-0s novekedé-
sével, illetve az Ertékvesztés és céltartalék eredményhatésanak 31 %-kal kedvezébb alakuldsaval magyarazhaté. 2010-ben
tovabbi altalanos tartalék felhasznéldsra nem volt lehetéség, adodfizetési kotelezettség nem keletkezett, osztalékfizetésre
nem kerdilt sor, igy a mérleg szerinti eredmény megegyezik az ad6zas el6tti eredménnyel.

Az egyes eredménykategoriak alakuldsat a kovetkez6 tablazat szemlélteti:

. . 2009 2010 Véltozésok Véltozésok
EREDMENY KATEGORIA Mié HUF Mié HUF %
Kamatkilonbozet 11,746 11,490 -256 -2%
Bevételek értékpapirokbdl 31 40 9 29%
Jutalékokbodl szarmazé eredmény 3,512 3,371 -141 -4%
Pénziigyi mliveletek netté eredménye 3,478 5,252 1,774 51%
Egyéb eredmény -1,223 -3,289 -2,066 169%
Ertékvesztés/céltartalék eredményhatds -6,655 -4,612 2,043 -31%
Altalanos igazgatasi kéltségek -10,897 -11,383 -486 4%
Ertékcsokkenési leiras -1,242 -986 256 -21%
Szokasos lizleti tevékenység eredménye -1,251 117 1,134 -91%
Rendkivili eredmény -1,809 -1,400 409 -23%
Adozas elbtti eredmény -3,059 -1,517 1,542 -50%

A tiszta tékearanyos jovedelmezéség -5,17%-rdl -3,54%-ra javult 2009. év végéhez viszonyitva.

A Bank a tulajdonosi adatszolgaltatas céljabdl az IFRS szabalyainak figyelembevételével kialakitott csoportbeszamoléi
sztenderdek szerint is elkésziti mérlegét és eredmény kimutatasat. Eszerint a Bank 2010. (izleti évre vonatkozé nyeresége
44 milli6 forint volt, amely a 2009. év 2.169 millié forintos veszteségéhez viszonyitva jelentds javuldst mutat. A bankadé 2,1
millidardos negativ hatasat nem szamitva a tevékenység csoportbeszamoldi elvek alapjan szamitott eredményessége 2010-
ben 4,3 milliard forinttal kedvezébben alakult a 2009. lizleti évhez képest.

'(2010-ben az opcids dijakat mar a Pénzligyi muveletek eredményébe vettik figyelembe ezért eszerint modositottuk a tablaban a 2009 évi Jutalékokbdl
szarmazo illetve a Pénziigyi mlveletek eredménye egyenlegét elemzés céljdbol. Az eredmény kimutatasban a 2009 év adatait nem mddositottuk.)



5 2009 2010 Index
MERLEG Millié Ft Mi6 HUF Mi6 HUF %
ESZKOZOK
Pénzeszkozok 12534 13 251 105,7%
Bankokkal szembeni kdvetelések 37 040 40 207 108,6%
Ugyfelekkel szembeni kdvetelések 351951 370 682 105,3%
Ertékpapirok 42 845 56 470 131,8%
Részsedések 3527 3079 87,3%
Targyi eszkozok, immateridlis javak 5131 5629 109,7%
Egyéb eszk6zok 14 990 13 281 88,6%
Eszkdzok 6sszesen: 468 018 502 599 107,4%
FORRASOK
Bankkokkal szembeni kotelezettségek 187 600 218379 116,4%
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek 220214 223670 101,6%
Egyéb kotelezettségek 11862 13639 115,0%
Jegyzett téke 15 066 15 066 100,0%
Aldrendelt kdlcsontdke 3889 4003 102,9%
Tartalékok 31685 29 359 92,7%
Altalanos tartalékok 0 0 0,0%
Mérleg szerinti eredmény -2298 -1517 66,0%
Forrasok 6sszesen: 468 018 502 599 107,4%
EREDMENYKIMUTATAS
Nett6é kamateredmény 11746 11 490 97,8%
Jutalék eredmény 3611 3371 96,0%
Egyéb bevételek 9959 7 489 74,5%
Uzemi bevétel 25316 22 350 88,3%
Uzemi kéltségek 10 897 11383 104,5%
Egyéb raforditasok 9014 6472 71,8%
Uzemi raforditas dsszesen 19911 17 855 89,7%
Kovetelésekre és fliggd kotelezettségekre képzett céltartalék 6 876 4707 68,5%
Altalanos kockazati céltartalék felhasznalas 221 95 43,0%
Uzleti tevékenység eredménye -1250 -117 9,4%
Ado6zés el6tti eredmény -3 059 -1517 49,6%
Mérleg szerinti eredmény -2298 -1517 66,0%
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Fiiggetlen konyvvizsgal6i jelentés az dsszesitett pénziigyi kimutatasokrél

A Magyarorszdgi Volksbank Zrt. vezetésének

A mellékelt dsszesitett pénziigyi kimutatdsokat, amelyek a 2010. december 3 1-i fordulénapra készitett dsszesitett
mérlegbdl, az ezen id6ponttal végz6dd évre vonatkozé dsszesitett eredménykimutatésbél, valamint a kapcsolédé
megjegyz€sekbdl dllnak, a Magyarorszégi Volksbank Zrt. (tovdbbiakban ,,a Bank”) konyvvizsgalt 2010. évi éves
beszamol6jabol vezették le. 201 1. majus 2-dn kelt kdnyvvizsgil6i jelentésiinkben mindsités nélkiili véleményt
bocsdtottunk ki ezen éves beszamoléra vonatkozéan. Ezen éves beszamold, valamint az dsszesitett pénziigyi
kimutatdsok nem tiikrozik az ezen éves beszamol6ra vonatkozé jelentésiink ddtumdt koveten bekovetkezett
események hatdsait.

Az bsszesitett pénziigyi kimutatdsok nem tartalmazzdk a szamviteli torvényben foglaltak és a Magyarorszagon
elfogadott dltaldnos szdmviteli elvek dital eldirt valamennyi kozzétételt. Emiatt az Osszesitett pénziigyi
kimutatdsok elolvasdsa nem helyettesiti a Magyarorszagi Volksbank Zrt. konyvvizsgalt pénziigyi kimutatasainak
elolvasasat,

A vezetés feleldssége az dsszesitett pénziigyi kimutatdsokért
A vezetés felelds a konyvvizsgalt éves beszamol6 dsszesitésének a 18. oldalon leirt alapon torténd elkészitéséért.
A konywvizsgdlo feleldssége

A mi felel8sségiink az Gsszesitett pénziigyi kimutatdsok véleményezése eljarasaink alapjan, amelyeket a 810.
témaszamd, ,,Osszesitett pénziigyi kimutatasokra vonatkozé jelentések kibocsitisira vonatkozé megbizasok”
cimii Nemzetkozi Konyvvizsgilati Standarddal 6sszhangban hajtottunk végre.

Vélemény

Véleményiink szerint a Magyarorszagi Volksbank Zrt. konyvvizsgalt 2010. évi éves beszamol6jabol levezetett
Osszesitett pénziigyi kimutatisok minden lényeges szempontbél konzisztensek ezen 2010.évi éves
beszamoldjaval, 8sszhangban a 18 oldalon leirt alapon.

Budapest, 201 1. szeptember 20.
Kft.

Dr. Epgrjesi Ferenc
Partner Kamargii tdg kényvvizsgdld
Nyilvantartdsi szam: 003161
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MANAGING BOARD

Josef Groblacher
dr. Balazs Laszlo,
dr. Heribert Fernau,
(from left to right)

Ladies and Gentlemen,

Since its formation, Volksbank Hungary Ltd. has always been characterized by a model based on conservative banking
traditions focusing on the middle class and small and medium-sized enterprises. The reliability of our products and services
as well as the stability and financial strength of the Bank’s ownership background provide a solid basis, so we can provide
our customers a high level of security, and full-range and high-quality services.

Volksbank remained faithful to its SME customers even after the onset of the 2008 crisis; it did not let them down in
this difficult period and has since that time consistently and firmly represented the interests of this sector. In 2010, the most
eloquent testimony of this was that owing to our professional experience and know-how, we were the first to introduce the
products Széchenyi Working Capital Loan and the Széchenyi Investment Loan on the Hungarian banking market. The results
of our conscious and committed business policy were that in 2010, we dynamically increased our Széchenyi Card share on
the Hungarian market, and the number of small enterprise clients has also grown.

On the housing loan market, the Bank managed to increase its market share even among unfavourable market
conditions due to quick decisions and the offered advantageous constructions. Despite the dramatic crisis in Hungary, the
loan portfolio increased to HUF 14,767 billion, which is considered as an outstanding performance.

We achieved new successes during the year in the field of investments as well: by selling structured deposit products
in the value of HUF 5.8 billion the performance of our branch network was one and a half time higher compared to
previous year. In 2010, we achieved a breakthrough in the sales of the Fundamenta house cassa product and quadrupled
previous year’s performance.

Based on the development of our Bank over the past 17 years, the expansion of our branch network as well as the
excellent record of performance of our employees they have provided for many years, we are still a dominant and important
player of the Hungarian financial sector. Our successes, of course, would have not been possible without having the
confidence and persistent tenacity of our customers. We wish to thank all our new and old-established clients for choosing
us, and as always, our goal remains to provide them the highest level of service in the coming years as well.

Signature:
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GOVERNING BODIES

SUPERVISORY BOARD

CHAIRMAN

MANAGING BOARD

Dipl. Vw. Ralf Weingartner
Member of the Board of Directors
Volksbank International AG
Vienna, Austria

DEPUTY CHAIRMAN

Mag. Edmund Schmickl
Volksbank International AG
Vienna, Ausztria

MEMBERS

Janos Pisak
until 30/03/2010

Harald Beyer
until 30/03/2010

Fausto Maritan
Gerhard Kriegler
Edmund Schmickl

Gulinter Kotowsky
from 22/06/2010

Zsuzsanna Galambos
from 21/06/2010

Dr. Balazs LaszI6
Member of the Managing Board
Chairman

Dr. Heribert Fernau

Martin Melkowitsch
until 31/08/2010

Zoltan Kiss

from 01/02/2010

Josef Groblacher
from 01/09/2010
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LINE OF BUSINESS

RETAIL BANKING

The year 2010 was about the optimization of the branch network’s presence. We closed 3 branches at less-frequented
locations and opened a branch in Esztergom. So the number of sales points changed to 62 units. In order to support the
reconsidered sales strategy, the central control area was transformed into a matrix organization, so three business units and
three sales boards were created. To increase the local competence of branches, the 62 sales units were classified on the basis
of turnover, and local regional management took over the former decision-making, which operated on a centralized princi-
ple. In the year 2010, the strategy continued to focus on small and medium-sized enterprises. A total of 2,732 small business
customers opened an account at the Bank in 2010, so the number of corporate clients increased to 13,445. The number of
retail customers was 42,486 by the end of the year 2010. Despite the dramatic crisis in Hungary, the loan portfolio increased
by 14,764 billion, which is considered as an outstanding performance.

Although investment demands had a fallback, Széchenyi Card remained popular; in 2010, a total of 982 cards were
issued for new customers providing HUF 18.650 billion sources to existing and new SME customers, thus our Széchenyi card
stock increased dynamically during the crisis. We were the first to launch the Széchenyi Working Capital Loan construction on
1st August 2010 and first to develop the Széchenyi Investment Loan construction which has been available at our Bank since
1st October 2010. We achieved new successes during the year in the field of investments as well: by selling structured deposit
products in the value of HUF 5.8 billion, the performance of the branch network was one and a half time higher compared to
previous year. In 2010, we achieved a breakthrough in the sales of Fundamenta house cassa product and quadrupled previ-
ous year's performance.

Establishment, objectives, customers of the Privileged Retail Customer Business Unit
The Privileged Retail Customer Business Unit was established in March 2010. It was designed to achieve the provision
of high level customer service fully adjusted to the individual requirements of the target customers.

Target groups:
«  Customers with over 10 million HUF deposits
«  Managerial employees of Volksbank Corporate clients
«  Owners, executives of small and medium-sized enterprises
«  Private individuals with a loan portfolio of over 35 million HUF

Sales channel

« Volksbank branches with priority sales representative colleagues
« 22 branches, 22 priority retail sales representatives
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Product Range (2010):

Investment products:
«  Structured deposits and bonds combined with Insurance:
+  Premium Conversion Deposit
« Discount Treasury Bills and Hungarian Government Bonds
- Domestic and international stocks
« Volksbank Invest Investment Funds
« ING Investment Funds

Account packages:
« Gold, Silver account package
« Manager, VIP, Exclusive VIP account packages

Loan Products:
«  Overdraft credits
- Standard retail loan products

MARKETING AND COMMUNICATION

In 2010, Volksbank Hungary Ltd’s priority goal was to remain a reliable financial partner for its customers and to further
improve the quality of its services. In its long-term strategy the Bank continued to focus on small and medium-sized enterprises,
associated family households, and the middle classes. Accordingly it is pleased to provide reliable and fair service for them, and as
always in the past years, it seeks to be a bank that is recognized for its reliability and its products. Over the course of the advertising
campaigns, ads were published in national and regional electronic and print press; in addition, thematic shows and columns were
sponsored in the media. The Bank continued to send out monthly newsletters, which provide information for our customers on
the actual offers and novelties of the Bank.

The Bank still considers it important to engage in informal personal discussions with the participants of the SME sector, thus
in 2010, the Volksbank team had the opportunity to meet its most important customers at nearly thirty small enterprise customer
meetings across the country. At these highly successful events, professional presentations were held on the situation of the current
world market and Hungary's macro economy, the developments in the currency markets, the economic potentials in Hungary and
Volksbank'’s financing potentials for small businesses. In 2010, the Bank was first to join the expanded Széchenyi Card Programme.
With the help of the Széchenyi Investment Loan, the micro - small - and medium-sized enterprises, private entrepreneurs at the
beginning of their careers with at least two years of operation, or even those who have long been active, may have access with
simplified procedures to investment loans and receive adequate long-term financing for their investments and developments so
that the climate for investments and the competitiveness of businesses shall improve.
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By the Széchenyi Working Capital Loan, the small enterprises and private entrepreneurs can have access with simplified pro-
cedures to invoiced working capital financing. The financing may solely be based on the invoiced net purchase price. Volksbank
Hungary Ltd. continued personal and expert dialogue with its business partners in its communication. We continue our research
series “SME Perspective” in co-operation with the weekly Figyel6 and the Research Institute of Economics and Enterprises of the
Hungarian Chamber of Commerce and Industry. The quarterly survey provides scientifically based knowledge on the operation
and status of the sector of small- and medium-sized enterprises, thus contributing to their overall service.

CORPORATE FINANCE

Despite the contraction in credit supply in 2009, our Bank were constantly looking for growth opportunities, and after
a partial change of the portfolio we grew successfully in this branch in the year of 2010. The companies were hit hard by the
economic downturn as well, which meant in the case of banks, inter alia, the deterioration in the quality of corporate portfo-
lios, therefore, as part of the rapid and successful adaptation to the changing market environment Volksbank also put more
emphasis on the management of its existing, active credit portfolio, and made efforts to maintain stable partnerships. For a
more efficient customer service a mid-office and a sales department were formed within the Corporate Finance Unit, which
continues to grow along with the smooth management of existing customer relationships, and also places great emphasis
on monitoring.

Due to the conservative credit policy and prudent management of our Bank, the proportion of bad corporate loans
was rather small compared to the total assets. Despite the halt in the previous years’ drive of borrowings, the Bank carried
out a rapid and effective strategy change while following the clear goals of improving the quality of the corporate portfolio,
preserving the trust of our partners, while remaining predictable and keeping the smoothness of professional services. As
a result of the increase in new loans, the portfolio is adapted to the new market environment by continuous replacement.
We continued approaching businesses in the SME sector, productive sphere, commerce and service sector with our offers.
With customized products, services, unique financial constructions, as well as the further development of technological
background we helped achieve our existing partners’ and new customers’ needs, inter alia by the exploration of cross- and
up-selling opportunities and the application of an ideal pricing strategy.

As a further part of our strategy, beside Budapest, we continue to provide personal presence for our corporate cus-
tomers in rural business centers as well The service of Hungarian customers and in accordance with the expectations of
Volksbank’s shareholders, we are also at the service of our foreign-speaking clientele. Personal relations, financial advice to
customers, schemes, services and conditions tailor-made for competitive and reliable enterprises, as well as addressing cus-
tomers in their own language (English, German, Italian and French) continue to be major strengths that mean a competitive
advantage in the domestic financial market.
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PROJECT FINANCE

Customers of the Unit include both international and domestic investors, to whom the Unit provides customized loan
schemes in Hungarian, English and German. The portfolio includes office buildings, commercial units, apartment blocks, as
well as residential and PPP (Public-Private Partnership) projects financed (on the basis of both foreign currency and forint)
over the long term.

Adverse financial market developments set off by the economic crisis, made immediate crisis management necessary,
which required urgent changes in the former objectives of the Unit. The main strategic focus of the Unit’s crisis manage-
ment was as follows: due to the low market liquidity and in order to reduce risks, our department shifted emphasis from the
acquisition of new customers on the more prudent and accurate management of existing portfolio. In addition, particular
attention was paid to the minimization of provisions and the cleaning up of the portfolio as well.

TREASURY

2010 brought two important changes for private customers. One of them is the growing importance of savings, together
with retirement planning. The other is the interest rate environment, which was stabilized on a lower level compared to
pervious periods. Considering these circumstances Treasury launched several new products. Long-term Investment Account
(Tartos Befektetési Szamla) is a product range helping clients to save towards their retirement in a tax-efficient way due to
state tax incentives. In response to the low interest rate environment it further strengthened and expanded the range of
low-risk structured products with guaranteed interest rates. All of these contributed to the improvement in the structure of
primary deposits.

Fine-tuned and tailor-made solutions remained in the fields of risk management and investments with especially high
yields very much preferred by corporate customers. In 2010, Treasury made an outstanding advantage of the opportunities
arising from its asset-liability structure and the relative high volatility of the market which had been present since the
beginning of the financial crisis.

MUNICIPAL FINANCE

Primary targets of it are local governments, related government-owned companies, as well as public water utilities
associations and municipal associations. The Unit continuously participates in financing municipal investments, organising
private bonds issues. It also offers full-range account management services and investment schemes to its customers as well
as service packages that are especially developed for municipal clients by an ongoing product development.

The Unit had a successful year, thereby laying the foundations for a stable market share in the sector. During the year
2010, the Unit successfully met its objectives; it placed great emphasis on maintaining existing customers, on providing a full
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range of services and the realization of the business strategy objectives. Besides the bonds, our leading product remained
the financing of regional water utility investments as well as providing credits to local governments for their own resources
- financing own resources for the supplementation of supports or in form of traditional credits to water utility companies.

Under the co-operation agreement between Volksbank Hungary Ltd. and the European Investment Bank (EIB), the
provision of advantageous refinancing for projects that are supported by the EU is still available, which appears in offering
a preferential interest rate to customers and, in special cases, the payment of additional non-refundable support. The Bank’s
services include participation in the Municipal Infrastructure Development Loan Programme “Successful Hungary” and the
“Panel Plusz” Loan Programme, under a framework agreement with the Hungarian Development Bank.

HUMAN RESOURCES

The number of Volksbank Hungary Ltd's employees declined slightly during 2010 compared to previous year resulting in
a difference of only 5%. At the end of the year, the Bank’s active staff comprised of 634 persons. Our goal remains to provide
viable and likeable jobs for all colleagues. In line with the long-term goals of our Bank, we aim to create a HR strategy that
generates a working environment in which all employees are aware of the requirements they have to comply with and their
role within the organisation, and in which employees are motivated and have the ability to contribute to the business successes
of the Bank.

Last year major changes took place in the organizational structure aimed at increasing the efficiency of sales and
the conversion of processes in order to enable the support areas to help the salespeople’s work appropriately. We further
developed the e-learning system and successfully organized the MAVO Management Academy Programme. In order to increase
staff loyalty and motivation, still much emphasis is placed on timely and continuous information flow, so in 2010, we introduced
a new intranet system. The new interface is more informative, interactive, and includes new features that enable the further
strengthening of two-way communication.

E-SERVICE

The range of orders that can be given through the Volksbank-Line telephone bank has been extended with investment
services. In this framework from 2010, customers can buy and sell investment coupons, government securities, bonds
and shares listed on the Budapest Stock Exchange by using the Volksbank-Line. The number of outgoing calls also grew
dynamically in 2010.

The Call Center played a major role primarily in sales and new customer acquisitions, while the team responsible for
the management of overdue outstandings was moved to the single Risk Management Unit. Our renewed internet banking
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product - which allows starting transfers, viewing account activities and balance - has gained in popularity among the
electronic banking facilities, which is not only used by retail customers but also highly valued by corporate clients because
it allows the hierarchical and even multi-site approval of transfers as well. During last year 6,814 units of the internet bank-
ing product were sold. In respect of our Mobile Banking Services, the SMS alerts after credit card transactions remained the
most intensively used service beside the inquiry of balances and exchange rates. We provide our partner institutions an
SMS notification service after credit card transactions. The average number of sent SMS continued to grow in 2010 reaching
126,000 pieces per month.

BANK CARD UNIT

The development of the Bank Card Unit — due to the money market conditions resulting from the economic crisis
- stagnated in terms of issues, number of transactions and volume compared to 2009. However, the partner banks’ card
issuance boomed, especially the market entry of AXA Bank brought positive growth in the number of cards and commissions
from the turnover for Volksbank Hungary Ltd. Széchenyi Card remained a popular product; in 2010 the number of submitted
loan applications continued to grow. Within the frames of the Bank Card acceptance activity the installation of ATMs was
pushed into the background in the previous year; by the end of 2010 the number of ATMs operated remained 265 units, of
which 87 were owned by Volksbank Ltd. and 169 were owned by partner institutions.

IT

In the year 2010, the Operation area, which also includes the IT department, was moved under the direction of a new
Board member. The management of the IT Unit has also been renewed and we began to build up a new IT strategy. From the
key elements of the strategy, stability, flexibility, cost effectiveness and long-term compliance were brought into focus. The
support of the Bank’s business activities and the changes in the activities required major tasks from the IT Unitin 2010 as well.
In terms of IT infrastructure this change required continuous performance enhancement, optimization and consolidation.

During the year we continued the server virtualization for a more efficient and safe operation. In 2010 no major system
failures occurred, which would have disrupted the Bank’s operations. IT further continued the developments aimed at
increasing the safety of operations and data; we created our redundant firewall system and expanded, upgraded the security
features of the infrastructure. We continuously supported the organization’s transformation associated with the adaptation
of business requirements by the smooth implementation of the necessary technical modifications. In accordance with the
business objectives and strategic priorities of the Bank, the activities of the Unit involve the implementation of development
required for the introduction of new products and services, the improvement of operational efficiency and safety, the
optimization of processes, as well as the execution of developments necessary for the follow up of legal and external changes.
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In order to ensure improved business security and to provide high-level and fast services for customers amid
continuously changing market conditions we continued to develop a more efficient application structure and more
integrated systems. On the Hungarian banking market, we were the first to introduce the products Széchenyi Working
Capital Loan and the Széchenyi Investment Loan related to which our eHitelakta system had also been improved. For a better
customer experience the Bank’s website was renewed and simultaneously the site’s new editorial system was launched. We
launched one of the biggest consolidation projects in the Bank’s life concerning the Bank's entire IT infrastructure. Because
of its long-term result the operation of a centralized IT infrastructure will be realized. In addition, many system development
tasks related to the change in the regulatory background were performed.

In 2010 the complex Card-Project was continued, which lead to a complete technical and business regeneration of
the Bank’s Card Unit. As part of the system integration, which results in a more flexible system structure, we continued
the construction of the data warehouse allowing more comprehensive information services; we carried on with the
consolidation in the field of information services. The building of data marts giving commercial access to data warehouse
services progressed according to schedule. As a result of measures and developments in 2010 the IT Unit supported the
Bank’s adaptation to changing market conditions, succeeded in improving its efficiency, operating security and reducing
operating risks. It facilitated faster and safer service to customers and contributed to a large extent to the Bank's ability to
offer attractive and modern products to its customers.

PURCHASING AND FACILITY MANAGEMENT

During 2010, property management had a leading role in the Bank’s facility management responsibilities. After the
expansion in the previous years, the cost conscious consolidation of operational tasks became necessary, which was realized
through the establishment of a nationwide consistent service and a centralized error reporting system.

The cash management of the branch network was proceeding smoothly due to adequate planning and logistics.
In order to achieve safe cash supply, our Bank joined the Hungarian National Bank’s business continuity program. While
maintaining the previous results of cost management, the Facility Management area closed the 2010 budget at HUF 2.7
billion, 3.5 % below the amount planned.
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THE PRINCIPLES, METHODS OF THE BANK’S RISK
MANAGEMENT

THE BANK’S RISK TAKING STRATEGY, BASIC PRINCIPLES:

All decisions on banking transactions are based on the Bank’s risk policy. The risk policy applies the following principles:

1. 1. The management and employees are required to follow the legal requirements as well as the risk-procedural prin-

ciples. Decisions shall be made in accordance with these guidelines.

.The Bank only takes risks on business areas and markets, which appropriate expertise can be associated to. Before

entering new business areas or new product sales within the banking transactions, the analysis of related risks shall
be done, and a decision must be made upon the risk management methods, instruments and processes.

. The Bank’s core risk policy is conservative, so virtually all transactions, which necessarily involve risks, also affect the

evaluation of all customer relationships.

. The Bank also prepares for the identification and handling of not quantifiable risks, partly by using capital buffers

separated for such cases, and partly by limiting the amount of risks through limiting systems.

. There also must be a clear separation between the business area and the risk management within the Bank’s organi-

zation. In case of Volksbank Hungary Ltd., the independence of the two professional fields is provided. By the clear
separation of these tasks, the employees’ conflicts of interest can also be avoided.

6. Regular stress tests carried out on the results of the risk assessment and their results should be considered when

determining the risk-taking ability of the credit institution.

THE BANK’S RISK PROFILE, RISK MANAGEMENT

The objective and primary task of the risk management is to identify, quantify and manage all the risks (credit, market, opera-

tional and other risks) inherent in the operation of the Bank. The acceptable level of risk is determined according to the risk appetite
as defined in the Bank’s strategy, depending on the available amount of capital.

Within the frames of the Bank’s current operation the most significant risk factor is clearly the credit risk; beside this, the

market and operational risks also appear as relevant risks. In terms of the Bank’s long-term strategy there are reasonable grounds
for believing that the risk structure will not change significantly in the future, therefore, the focus points of the risk management
system have been created as described above.
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CREDIT RISK

The credit risk in the narrow sense is the probability that the credit applicant is not, or not fully able and willing to
fulfil his contractual obligations under the loan agreement, however, it generally means the risk that a contractual partner
will not (or not exactly under the terms of the contract) perform. The Bank accepts and actively supervises the credit risk
as a necessary corollary of the normal business activities. On the basis of its business operation experience, the Bank has
assessed its credit risks and divided them into categories based on particularly important risk factors. Risk quantification
and management are based on generally accepted methods within the Bank, responsibility and competence systems are
fixed within the frames of the relevant policies. As a result of the risk-conscious business strategy, considering that the
largest component within risk categories is made up by credit risks, the Bank applies an overall system of risk management
rules in order to reduce them (partner ratings, limit systems, competence, security systems). Before deciding on the outlay,
the Bank ascertains the existence, real value and enforceability of the necessary coverage and securities. In the course of
the approval process, the appropriate forum records the terms of financing in a decision.

After remittance, the Bank continues to monitor the state of its outstanding claims, it regularly monitors whether
the clients’ reporting obligations have been met. It quarterly classifies its outstandings, investments, assets receivable in
exchange for active debts and off-balance sheet obligations. On the course of classification, it ranks all exposures into one
of the following transaction rating categories: problem-free, requiring special monitoring, substandard, doubtful or bad.
The classification is based on the delays in the transaction or the customer’s risk rating, the value and liquidity of securi-
ties accepted as collaterals and the tendencies of their changes. The results of the classification is the basis for the specific
impairment planning and provisioning, retrieval and use, which is defined within the frames of individual or group clas-
sifications.

MARKET RISK

Market risk: Market risk is the risk that the real asset value of the Bank’s financial instruments changes due to the
change in market prices (interest rates, quotation of shares, exchange rates, etc.), which may cause the reduction or loss
of the Bank’s profits and capital. Relative to its size the Bank continues no significant trading activity. Under the existing
legislation it is not obliged to keep a trading book, however, it disposes of one. In connection with the trading portfolio,
beside the trading book we have a multi-level limit control as well.

For the measurement of market risks, it specifies value at risk, nominal open position, sensitivity, and Treasury result-
based methods for the Bank. Proceeding from the risk appetite and by taking into account the target figures, the Bank
determines the maximum amount of acceptable risk, thus value at risk, interest rate sensitivity, open foreign exchange
position volume, the absolute loss limit and daily loss limits are laid down. The limits are constantly monitored by the Bank
to ensure compliance with acceptable levels of market risk.
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OPERATIONAL RISK

Operational risks are the risks of losses concerning the profitability and capital position arising from inadequate internal
processes and systems, external events or the inadequate individual performance, or the violation or non-performance of the
law, contracts or procedures set out in internal rules.

The associated operational risk events are recorded in accordance with the CRD and in line with the Bank Group's policy

in the following categories:

+ internal fraud

« external fraud

- work environmental damage

« bad business practices regarding customers, products

« events causing physical damage to tangible assets

« business interruption events resulting from fault systems

« improper execution, performance and process management.

The Bank’s operational risk management strategy, policy, methodology, organization, systems and processes are devel-
oped in line with the guidelines of the parent bank and in accordance with the Hungarian laws and supervisory regulations.
Operational risk management is organically integrated into the Bank’s management and the operating system at all levels of
the hierarchy; the operational risk department itself as part of the Bank’s risk management Unit is responsible for managing the
Bank’s operational risk management processes separately and independently from the business areas.

The Board of the Bank receives regular reports on the identified operational risks and effective losses as well as on response
measures and the status of their implementation and efficiency.
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OVERVIEW OF THE BANK’S MANAGEMENT ON THE
BASIS OF THE ANNUAL REPORT

BALANCE SHEET

The Bank’s balance sheet total prepared in conformity with the effective legislation on accounting in Hungary was
502.6 billion HUF as at 31st December 2010, 7.4% higher than the balance sheet total of 468.0 billion HUF as at 31st
December 2009.

On the asset side, the HUF 19 billion increase in the value of receivables from customers is essentially the most
significant. The bank’s clientele basically comprises of two sectors, the retail banking and the so-called SMEs (micro,
small and medium enterprises). The following table shows the distribution of the number of active customers as at 31st
December 2010:

(pcs)
Description 2010.12.31
Number of active customers 55931
Retail customer 42 486
Micro-enterprise 12 085
SMEs and large companies 1360

There was a rather significant increase of HUF 13 billion in the total government investment securities and municipal debt
bonds as well. Total public securities increased by about 41.1% from 18.4 billion HUF to 25.9 billion HUF in the last fiscal year.
The value of cash increased by 5.7% compared to the same period in 2009, largely due to the growth in the total margin
deposit accounts. Receivables from credit institutions increased by 8.6% from 37 billion HUF to 40,2 billion HUF. The total
intangible and tangible fixed assets increased by 9.7% while on the contrary, total other assets decreased by 11.4% mainly
due to a decrease in other receivables.

The growth on the liability side is 90% due to the increase in liabilities to credit institutions, balance sheet value of
which increased by 16.4% due to the growth in total long-term liabilities resulting mainly from exchange rate effects. Our
total liabilities to customers grew compared to previous year’s 220.2 billion HUF in the current year to 223.7 billion HUF. On
demand deposits increased by 7.7 billion HUF, the long-term liabilities increased by 2.1 billion HUF compared to data of the
previous period. The short-term liabilities decreased by 7.3 billion HUF.

Other liabilities, in total, increased by 1.7 billion HUF; mainly as a result of the market value margin of derivative
transactions. The subordinate credit capital remained at last year’s level. The difference is only a result of exchange rate effects.
Decrease of 3.48 % in equity is mainly a result of the fiscal year’s negative consolidated result, which, however, was 781
million HUF more favourable than last year’s results
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ANNUAL INCOME

In 2010, Volksbank’s profit before tax - as accounted in harmony with the effective legislation on accounting in
Hungary - was a loss of 1,517 million HUF in 2010, which, however, is 1,542 million HUF more favourable than previous year’s
result. Besides the freezing of the retail lending, the Bank’s profitability was most affected by the “bank tax”, a tax that was
levied upon financial institutions by the Parliament in 2010, and amounted to HUF 2.1 billion.

The loss reduction compared to 2009 can mainly be explained by the 51% increase in the net results of financial
operations 1 and by the 31% improvement of the impairment and provision effect on earnings. In 2010, there were no
further possibilities for using general reserves, no tax liabilities rose, no dividend payments were made so the consolidated
result equals to the pre-tax profit.

The development of certain income categories is displayed in the following table::

2009 2010 Difference Difference
INCOME CATEGORY Million HUF Million HUF %
Interest margin 11,746 11,490 -256 -2%
Income from securities 31 40 9 29%
Income from commissions 3,512 3,371 -141 -4%
Net income from financial operations 3,478 5252 1,774 51%
Other results -1,223 -3,289 -2,066 169%
Impairment / provision effect on earnings -6,655 -4,612 2,043 -31%
General administrative expenses -10,897 -11,383 -486 4%
Depreciation charge -1,242 -986 256 -21%
Profit on ordinary activities -1,251 117 1,134 -91%
Extraordinary profit -1,809 -1,400 409 -23%
Profit before taxes -3,059 -1,517 1,542 -50%

The clear return on equity improved from -5.17% to -3.54% compared to the end of the year 2009.

The Bank also prepares its balance sheet and profit and loss statement according to Group Reporting Requirements
based on International Financial Reporting Standards. The Bank'’s profit in accordance with Group Reporting Requirements
for the fiscal year 2010 was HUF 44 million, which considerably improved compared to the loss of HUF 2,169 million in 2009.
Excluding the 2.1 billion negative impact of the bank tax, in 2010, the effectiveness of the operation based on the IFRS
figures was HUF 4.3 billion more favourable than in the business year of 2009.

" (In 2010, the option prices have been taken into account within the results of the financial operations; therefore we accordingly modified the balance of
2009 income from Commissions and Financial operations in the table for analysis. The 2009 data have not been modified in the profit and loss statement.)
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2009 2010 Index
BALANCE SHEET in million HUF Million HUF Million HUF %
ASSETS
Liquid assets 12534 13 251 105,7%
Loans and advances to credit institutions 37 040 40 207 108,6%
Loans and advances to customers 351951 370 682 105,3%
Securities 42 845 56 470 131,8%
Shares 3527 3079 87,3%
Fixed assets, intangible assets 5131 5629 109,7%
Other assets 14 990 13 281 88,6%
Total assets: 468 018 502 599 107,4%
LIABILITIES
Liabilities to credit institutions 187 600 218 379 116,4%
Liabilities to customers 220214 223670 101,6%
Other liabilities 11862 13 639 115,0%
Subscribed capital 15 066 15 066 100,0%
Subordinated loan capital 3889 4003 102,9%
Reserves 31685 29359 92,7%
General reserves 0 0 0,0%
Profit for the year -2298 -1517 66,0%
Total liabilities: 468018 502 599 107,4%
PROFIT AND LOSS ACCOUNT
Net interest income 11746 11 490 97,8%
Commission income 3611 3371 96,0%
Other incomes 9959 7 489 74,5%
Operating incomes 25316 22 350 88,3%
Operating costs 10 897 11383 104,5%
Other expenses 9014 6472 71,8%
Total operating expenses 19911 17 855 89,7%
Provision for receivables and contingent liabilities 6 876 4707 68,5%
Appropriation of general risk provisions 221 95 43,0%
Profit on ordinary business activities -1 250 -117 9,4%
Profit before taxes -3 059 -1517 49,6%
Profit for the year -2298 -1517 66,0%
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KPMG Hungaria Kft. Tel.: +36(1) 8877100
Vaci ut 99. Fax: +36{1) 887 71 01
H-1139 Budapest E-mail:  info@kpmg.hu
Hungary Internet: kpmg.hu

Independent Auditor's Report on the Summary Financial Statements

To the management of Magyarorszdgi Volksbank Zrt.

The accompanying summary financial statements, which comprise the summary balance sheet as at December
31, 2010, the summary income statement for the year then ended, and related notes, are derived from the audited
annual report of Magyarorszdgi Volksbank Zrt. (hereinafter referred to as “the Bank”™) for the year ended
December 31, 2010. We expressed an unmodified audit opinion on that annual report in our report dated 2 May,
2001. That annual report, and the summary financial statements, do not reflect the effects of events that occurred
subsequent to the date of our report on that annual report.

The summary financial statements do not contain all the disclosures required by the Act on Accounting and
accounting principles generally accepted in Hungary. Reading the summary financial statements, therefore, is not
a substitute for reading the audited financial statements of Magyarorszdgi Volksbank Zrt.

Management's Responsibility for the Summary Financial Statements

Management is responsible for the preparation of a summary of the audited annual report in accordance with the
basis described on page 38.

Auditor's Responsibility

Our responsibility is to express an opinion on the summary financial statements based on our procedures, which
were conducted in accordance with International Standard on Auditing (ISA) 810, “Engagements to Report on
Summary Financial Statements.”

Opinion

In our opinion, the summary financial statements derived from the audited annual report of Magyarorszagi
Volksbank Zrt. for the year ended December 31, 2010 are consistent, in all material respects, with that annual
report for the year ended December 31, 2010, in accordance with the basis described on page 38.

Budapest, 20 September 2011

KPMG Hungdria Kft.
H-1139 Budapest, Vici it 99.
Chamber registration number: 000202

&'géé Gébor

Partner Professiohal Accountant
Registration number: 03161







FIOKHALOZAT / OUR NETWORK

CENTRAL REGION
Budapest - Kézponti fiok
Budapest - Arany Jénos utca
Budapest - Egyetem tér
Budapest - Raday utca

Budapest - Teréz krt.

Budapest - Varosligeti Fidk
Budapest - Vaci utca

Budapest - Hegyalja ut (Buda Center)
Budapest - Budafok

(kirendeltség - anyafiok Hegyalja)
Budapest - Istenhegy

Budapest - Roham utca

Budaors

Budapest - Villanyi Gt

Budapest - Retek u.

Budapest - Rékdczi utca (Csillagvar)
Budapest - Frankel Le6 ut
Budapest - Torokvész
Pilisvorosvar

Budapest- Soroksar

Budapest - Pesterzsébet
Budapest-Ujlipétvaros

Budapest - Ull&i ut

(kirendeltség - anyafiok: Vecsés)
Vecsés

Budapest- Ujpest

Budapest - Orczy tér

Budapest - Ors vezér tere (Cédrus piac)
Budapest - Rakosi ut

Budapest- Zuglo

Dunakeszi

1088 Budapest, Rékoczi ut 7.
1051 Budapest, Arany J. u. 25.
1053 Budapest, Egyetem tér 5
1092 Budapest, Réday u. 42-44.
1066 Budapest, Teréz krt. 46
1071 Budapest, Damjanich u. 51.

1052 Budapest, Vaci u. 19-21. (ITC Zaszl6s Haz)

1016 Budapest, Hegyalja ut 7-13
1221 Budapest, Kossuth Lajos u. 34.

1126 Budapest, Istenhegyi ut 40/A
1013 Budapest, Roham u. 3.

2040 Budadrs, Szabadsag ut 86.
1113 Budapest, Villanyi ut 62.
1024 Budapest, Retek u. 20.

1039 Budapest, Rékdczi utca 36.
1023 Budapest, Frankel Leé ut 45.
1022 Budapest, Torokvészi ut 30/B
2085 Pilisvorosvar, Fé at. 83.

1238 Budapest- Soroksar, Grassalkovich u. 167/b

1203 Budapest, Kossuth u. 97.

1132 Budapest- Ujlipétvaros, Vaci Gt 36-38

1181 Budapest, Ull&i Gt 511.

2220 Vecsés, F6 ut 158.

1042 Budapest- Ujpest, Arpad ut 56.
1089 Budapest, Baross u. 135.

1106 Budapest, Fehér ut 3.

1161 Budapest, Rékosi ut 103.

1146 Budapest, Hungdria krt. 140-144
2120 Dunakeszi, F6 ut 41.

EAST REGION OF HUNGARY

Szeged

Baja

Békéscsaba

(kirendeltség - anyafiok: Szeged)
Kecskemét

Debrecen
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6720 Szeged, Klauzal tér 1-3.
6500 Baja, Arpad tér 10.
5600 Békéscsaba, Andrassy ut 18-20.

6000 Kecskemét, Pet6fi Sandor u. 1.
4025 Debrecen, Hatvan u. 1/A
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te
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tel.:

tel.:

te

te

tel.:

tel.:

tel.:

tel.:

te

te

tel.:

tel.:

tel.:

tel.:

te

tel.:

. +36 (1) 328-6666
+36 (1) 472-2870
+36 (1) 411-3270
+36 (1) 323-3640
+36 (1) 428-6050
+36 (1) 413-3940

1436 (1) 411-3910

. +36 (1) 224-7930
+36 (1) 382-9136
+36 (1) 489-1950
+36 (1) 487-8040
+36 (23) 427-970

. +36 (1) 279-3090

. +36 (1) 345-7310

. +36 (1) 439-2970
+36 (1) 336-2520
+36 (1) 336-3700
+36 (26) 332-248
+36 (1) 289-2010
+36 (1) 421-4503

. +36 (1) 451-3080

. +36 (1) 297-1970
+36 (29) 550-020
+36 (1) 272-2530
+36 (1) 323-3580
+36 (1) 432-6220

. +36 (1) 402-2153

. +36 (1) 422-3370
+36 (27) 541-280

+36 (62) 553-000
+36 (79) 521-230
+36 (66) 530-240

.1 +36 (76) 502-170

+36 (52) 501-901

fax:
fax:
fax:
fax:
fax:
fax:
fax:
fax:
fax:

fax:
fax:
fax:
fax:
fax:
fax:
fax:
fax:
fax:
fax:
fax:
fax:
fax:

fax:
fax:
fax:
fax:
fax:
fax:
fax:

fax:
fax:
fax:

fax:
fax:

+36 (1) 328-6604
+36 (1) 472-2875
+36 (1) 411-3275
+36 (1) 323-3645
+36 (1) 428-6055
+36 (1) 413-3945
+36 (1) 411-3915
+36 (1) 224-7935
+36 (1) 382-9135
+36 (1) 489-1955

+36 (1) 487-8045
+36 (23) 427-975

(

(

(
+36 (1) 279-3095
+36 (1) 345-7315
+36 (1) 439-2975
+36 (1) 336-2525
+36 (1) 336-3705
+36 (26) 332-249
+36 (1) 289-2015
+36 (1) 421-4505
+36 (1) 451-3088
+36 (1) 297-1975
+36 (29) 550-025
+36 (1) 272-2535
+36 (1) 323-3585
+36 (1) 432-6225
+36 (1) 402-2155
+36 (1) 422-3375
+36 (27) 541-285
+36 (62) 553-005

+36 (79) 521-235
+36 (66) 530-245

+36 (76) 502-177
+36 (52) 501-905



FIOKHALOZAT / OUR NETWORK

lbrany 4484 |brany, Lehel ut 18.
(kirendeltség - anyafiok: Nyiregyhdaza

Nyiregyhaza 4400 Nyiregyhaza, Bercsényi ut 13.
Szolnok 5000 Szolnok, Sélyom u. 3.
Miskolc 3525 Miskolc, Varoshaz tér 9.

Eger 3300 Eger, Jokai u. 2.

Salgétarjan
(kirendeltség - anyafiok: Eger)

WEST REGION OF HUNGARY

3100 Salgétarjan, Kassai sor 6.

Gyo6r 9024 Gyér, Bartok Béla ut 8.
Baross Gabor u. 41.
Gyor 9027 Gyér, Budai ut 2.
(kirendeltség - anyafiok: Gyor)
Esztergom 2500 Esztergom, Vérosmarty u. 5.
Mosonmagyarovaér 9200 Mosonmagyardévar, Szent Istvan Kiraly u. 49.
Székesfehérvar 8000 Székesfehérvar, Tancsics M. u. 7.
Veszprém 8200 Veszprém, Egyetem u. 1/a.
Ajka 8400 Ajka, Szabadsag tér 12.

(kirendeltség - anyafiok: Veszprém)
Nagykanizsa

Balatonfoldvar

(kirendeltség - anyafiok: Kaposvar)

8800 Nagykanizsa, Kirdly u. 36.
8623 Balatonfoldvar, Budapesti ut 3.

Kaposvar 7400 Kaposvar, Fé ut 30.
Keszthely 8360 Keszthely, Kossuth L. u. 27.
Lenti 8960 Lenti, Templom tér 2.
Letenye 8868 Letenye, Karpati ut 1.

(kirendeltség - anyafiok: Nagykanizsa)

Zalaegerszeg 8900 Zalaegerszeg, Kossuth L.u.61-63
Zalakaros 8749 Zalakaros, Bodahegyi ut 1.
(kirendeltség - anyafiok: Zalaegerszeg)

Pécs 7621 Pécs, Kiraly u. 66.

Mohdécs 7700 Mohdcs, Szabadsag u. 3/a
Szekszard 7100 Szekszérd, Arany Janos u. 4.
Villany 7773 Villany, Baross Gabor u. 36.

(kirendeltség - anyafiok: Pécs)

Szombathely 9700 Szombathely, Rdkoczi Ferenc u. 1.
Sarvar 9600 Sarvar, Kossuth tér 8.
Sopron 9400 Sopron, Hatsékapu u. 3. (Véarkerilet 108/b)
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tel.:

tel.:

tel.:

tel.:

tel.
tel.:
tel.:

tel.:

tel.:

tel.:

tel.:

tel.:

tel.:

tel.:

tel.:

tel.:

+36 (42) 527-093

+36 (42) 414-246
+36 (56) 511-850
+36 (46) 500-410
+36 (36) 512-273
+36 (32) 521-160

+36 (96) 513-530

+36 (96) 547-700

+36 (96) 577-340
+36 (22) 512-780
+36 (88) 579-084
+36 (88) 510-203

+36 (93) 537-450
+36 (84) 342-477

+36 (82) 529-360
+36 (83) 515-280
+36 (92) 551-580
+36 (93) 544-961
+36 (93) 544-962
+36 (92) 597-900
+36 (93) 541-870

+36 (72) 518-440
+36 (69) 304-061
+36 (74) 546-506
+36 (72) 592-823

+36 (94) 500-690
+36 (95) 520-430
+36 (99) 511-500

fax:

fax:
fax:
fax:
fax:
fax:

fax:

fax:

fax:
fax:
fax:
fax:

fax:
fax:

fax:
fax:
fax:
fax:

fax:
fax:

fax:
fax:
fax:
fax:

fax:
fax:
fax:

+36 (42) 527-094

+36 (42) 414-248
+36 (56) 511-855
+36 (46) 500-420
+36 (36) 512-275
+36 (32) 521-165

+36 (96) 513-535

+36 (96) 547-695

+36 (96) 577-345
+36 (22) 512-785
+36 (88) 579-085
+36 (88) 510-205

+36 (93) 537-455
+36 (84) 342-477

+36
+36
+36
+36

82
83
92
93

529-365
515-285
551-585
544-965

+36 (92) 597-905
+36 (93) 541-875

+36 (72) 518-445
+36 (69) 304-062
+36 (74) 546-505
+36 (72) 592-825

+36 (94) 500-695

+36 (95) 520-435
+36 (99) 511-505
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VOLKSBANK INTERNATIONAL AG
KOZEP- ES KELETEUROPABAN / IN CENTRAL AND

EASTERN EUROPE

CZECH REPUBLIC

AUSTRIA v

SLOVAKIA

SLOVENIA v v

CROATIA

BOSNIA-
HERZEGOVINA

Y

s

SERBIA

Slovakia
www.volksbank.sk

Austria
www.vbi.at

Czech Republic
www.volksbank.cz

Hungary
www.volksbank.hu
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v UKRAINE

ROMANIA

v‘

Slovenia
www.volksbank.si

Croatia
www.volksbank.hr

Romania
www.volksbank.ro

Bosnia-Herzegovina
www.volksbank.ba - www.volksbank-bl.ba

Serbia
www.volksbank.rs

Ukraine
www.volksbank.ua
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