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Ebben az éves jelentésben kivanjuk bemutatni a neves magyar festémdivész,
Somogyi Réka muialkotasait.

In diesem Geschéftsbericht méchten wir Ihnen ausgewéahlte Kunstwerke der nahmhaften ungarischen
Kinstlerin Réka Somogyi vorstellen.

In this Annual Report we would like to introduce you Arts of the famous Hungarian painter Réka Somogyi.
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SOMOGYI REKA

Egbenjaré napmadar
Sun bird in the sky

Himmelschwebender Sonnenvogel
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EVES JELENTES 2003

Ausztria

Bosznia és Hercegovina

Horvatorszag

Csehorszag

Franciaorszag
MAGYARORSZAG

Olaszorszag

e

Romania

Szerbia és Montenegro

Szlovakia

Szlovénia



Az igazgatosdg elészava

balrdl jobbra:

Dr. Kurt N. Kapeller, Skonda Maria, Dr. Balazs Laszl6

Tisztelt H6Igyeim és Uraim!

Egy bank a folyamatos valtozas, az allandé
megujulas helye: gondoljunk csak arra,
hogy a betétallomany és a hitelallomany
nagysaga is pillanatrdl pillanatra valtozik,
a bankizem soha nem all meg.

A tavalyi esztend§ értékelésekor kicsit
vissza kell mennilink az idében. Harom
évvel ezel6tt hataroztuk el ugyanis,

hogy er6s k6zépbankka kell valnunk.

Ezt a célt sikerlt elérniink.

A Volksbankot jellemzé legfontosabb
szamok mindegyike tavaly kétszer akkora
értéket mutatott, mint 2000-ben — igy

a mérlegfédsszeg, a nettd hitel-allomany,
a betétallomany, a fikok szama, vagy
épp a vallalati tgyfélszam egyarant
megduplazodott. Az erés kézépbanki
statusz nemcsak uj lehetéséget kinal sza-
munkra, hanem nagyobb felelésség-

gel is jar. Célpiacainkon, a kis- és
kézépvallalkozasok piacan, meghatarozo
szereplévé valtunk, versenytarsainknak
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Skonda Maria
Vezérigazgatd helyettes

Dr. Balazs Laszl6
Vezérigazgato

is szamolni kell a jelenlétiinkkel.

2004-ben Magyarorszag is csatlakozik az
Eurdpai Unidhoz, s ez mindannyiunk — igy
ugyfeleink — életében is Uj lehetéségeket
teremt, Uj kihivasokat jelent.

A Volksbank felkészlilt ezekre a valtoza-
sokra, s mindent megtesz azért, hogy az
unids tagsag nyujtotta elénydkkel minél
nagyobb mértékben élhessenek tgyfeleink,
s egyre tébb Uj forrashoz jussanak. Ennek
szellemében fejlesztjik szolgaltatasainkat,
bovitjuk termékeink korét.

Nalunk elsé helyen all a személyes
ugyfélkapcsolat, a megbizhatésagot és

a biztonsagot Bankunk vezérgondolata

»A bizalom dsszekét” alapjan a jév6ben is
képviseljik.

Ezuton szeretnénk megkdszdnni részvé-
nyeseinknek és munkatarsainknak az
eddigi egyuttmikdodést és tovabbi sikereket
kivanni egy k6z6s Eurépaban.

i

Dr. Kurt N. Kapeller
az lgazgatosag tagja

P



A LEGFONTOSABB MUTATOSZAMOK ATTEKINTESE

Mérlegf66sszeg

Ugyfelekkel szembeni kételezettségek
Ugyfelekkel szembeni kévetelések (nettd)
Uzleti bevételek

Uzleti raforditasok

Szokasos uzleti tevékenység eredménye
Alkalmazottak szama (ultimo)

Bankfiokok szama

101.088

50.823

62.162

4.513

3.632

172

262

19

114.050

58.482

73.884

5.288

4.654

79

272

21

152.695

72.705

108.563

6.029

5.319

171

345

27
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A Volksbank csoport

A Magyarorszagi Volksbank Rt. 1993 6ta
mikodik sikeresen a magyar piacon. A Bank
férészvényese a Volksbank International AG (az
Osterreichische Volksbanken AG leanybankja).

Az Osterreichische Volksbanken AG-t (OVAG)
tébb regionalis hitelszévetkezet 6sszefogasaként
1922-ben hoztak létre, és azdéta az osztrak
Volksbankok csucsintézménye. Tobb mint 60
Volksbank tébbségi tulajdonaban van. Ma az
OVAG egy nemzetkdzi kereskedelmi bank és erés
partner Kelet- és K6zép Eurépaban.

Az OVAG 13 évvel ezel6tt inditotta el sikeres
kozép-, kelet-eurdpai offenzivajat Szlovakiaban,
és id6kozben 11 orszagban tobb mint 130
kirendeltséget fel6lel6 kulféldi halézattal ren-
delkezik. Az OVAG leanybankjai — melyekben
stratégiai részesedéssel birnak német, francia,
olasz és torok partnerbankok is — Szlovéniaban,
Horvatorszagban, Bosznia és Hercegovinaban,
Szerbia és Montenegroban, Csehorszagban,
Szlovakiaban, Magyarorszagon és Romania-
ban, 2003.12.31-el 2,8 milliard EURO-s mér-
legf66sszeget produkaltak. Ezen felul meg kell
még emliteni a Bank jelenlétét Veronaban, a
kirendeltséget Maltan, valamint Parizsban.

A Magyarorszagi Volksbank Rt. egyittmikddik

a Conféderation Internationale des Banques
Populaires-vel, és ennek Eurépaban, Eszak-
Afrikaban, Argentinaban, Kanadaban és Japanban
talalhato tobb mint 30.000 bankfidokkal egyitt-
miikéd6 halézataval.

Niederésterreichische Landesbank-
Hypothekenbank Aktiengesellschaft
EM.RO Popolare S.P.A.

Banca popolare di Vicenza S.C.A.R.L.
Tarkiye Halk Bankasi

Volksbank International Aktiengesellschaft
Banque Fédérale des Banques Populaires

Banca Monte dei Paschi di Siena

2003. december 31-i allapot

A bizalom 6sszekoét. — a bank vezérgondolata
szerint nalunk az elsé helyen a személyes
tgyfélkapcsolat és a kélcsénds bizalom all, amely
épp a nemzetkdzi Uzletek terén nagyon jelentds.
Ez nagyon j6 alapot nyujt a hosszutavu uzleti
kapcsolatoknak.



Szervezeti felépités

ELNOK

Dr. Christian Kaltenbrunner
lgazgato

Kulféldi konszernbankok
terliletének vezetéje
Osterreichische Volksbanken-AG
Bécs, Ausztria

TAGOK

Dr. Ulrich Zacherl

lgazgato

Volksbank Piacok vezet6je
Osterreichische Volksbanken-AG
Bécs, Ausztria

Mag. Hans Janeschitz
Igazgatd, a vallalkozasi
szolgaltatasok vezetéje,
Osterreichische Volksbanken-AG
Bécs, Ausztria

Hiiseyin Aydin

lgazgatdésagi tag, Tirkye Halk Bankasi

Ankara, TOorokorszag

Denis Le Moullac
Stratégia, nemzetkozi fejl6dés

Banque Fédérale des Banques Populaires

Parizs, Franciaorszag

Pisak Janos
Igazgatd, Retail Uzletag
Magyarorszagi Volksbank Rt.

Klaus Wenk

Igazgato,

DZ-Bank AG,

Frankfurt am Main, Németorszag

Mag. Robert Hengl

Ilgazgatd, Trade & Sales
Osterreichische Volksbanken-AG
Bécs, Ausztria

Dr. Balazs Laszlé
lgazgatdsagi tag
Elnok

Skonda Maria
Ilgazgatdsagi tag
EIndkhelyettes

Dr. Kurt N. Kapeller
Ilgazgatdsagi tag

Dr. Kurt Hellwig
lgazgatdsagi tag
Igazgatd, Osterreichische Volksbanken-AG, Bécs

Mag. Gerhard Wober
Ilgazgatdsagi tag,
Igazgatd, Osterreichische Volksbanken-AG, Bécs

Dr. Michael Oberhummer
Ilgazgato
Osterreichische Volksbanken-AG, Bécs
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Gazdasdgi kérnyezet

A Magyar Gazdasag fejlodése 2003-ban

Gazdasagi szempontbdl 2003 eseménydus
idészak volt Magyarorszagon. A nemzetkdzi
fejlédést kbvetve a magyar gazdasagi fejlédés
lelassult, a GDP 2,9%-0s ndvekedést mutat.
Ehhez az unidés orszagokhoz képest jelentds
névekedéshez, f6ként az export, az allami
beruhdzasok és a fogyasztas névekedése jarult
hozza. A fogyasztoi arak az év elsé felében
tovabb csdkkentek, viszont a masodik félévben
nodvekedésnek indultak. Els6sorban a fizetések,
a koltségvetési hiany és az élelmiszerek aranak
névekedése jarult hozza az inflacié névekedé-
séhez az év kdzepi 3,9%-rdl az év végi 5,7%-ra.
Az atlagos munkanélkiliségi rata 2003-ban nem
mutatott ingadozast az el6z6 évhez képest az
Orvendetes 5,9%-on maradt. A magyar gazdasag
fejlédésében nehézségeket elsésorban a koltsé-
gvetési hiany és a folyo fizetési mérleg hianya
okozott. T6bb intézkedés hatasara és a konver-
gencia kritériumokat kévetve, a koltségvetési
hiany a 2002-es 9,2%-r6l 2003-ban 5,7%-ra csOk-
kent a GDP szazalékaban. Masik oldalrdl viszont
a foly6 fizetési mérleg hianya 2002 évi 4%-rdl
kozel 7%-ra nétt 2003-ban a GDP aranyaban,
mely a jelentds hazai keresletnek és a vele jar6
import névekedésnek volt készénhetd. A magyar
gazdasag ezen érzékeny tényezdi, valamint ezzel
Osszefliggésben a kulféldi befekteték bizalmanak
csokkenése a forint és az alapkamat valtozasahoz
vezetett, mely 2003-ban jelent6s ingadozast
mutatott. Az alapkamat alakulasat a spekulativ

t6ke és a forint tartés leértékelédése elleni kor-
manyzati intézkedések jellemeziék,

melyek hatasara a kamat 6,5% és 12,5%-0s sav-
ban mozgott. A forint/euré arfolyam 2003-ban, vol-
atilisen mozgott, és 234,69 és 272,03 forint k6zott
valtozott, az év végi értéke 262,23 forint volt.

Prognozis 2004-re

A 2004 majus 1-jén Magyarorszag csatlako-

zott az Eurdépai Unidhoz, amely bizonyitja az
orszag gazdasagi fejlédését és Eurépahoz
tartozasat. Az unidhoz valé gazdasagi kon-
vergencia marad tovabbra is Magyarorszag
legjelentésebb célkitiizése, amely ugyanakkor

a legnagyobb kihivast is jelenti. Az egyre stabi-
labba valé gazdasagi helyzet kdvetkeztében az
elbrejelzések szerint akar 4%-os is lehet a GDP
névekedés. A kozvetett adonemek ndvekedé-
sének készonhetéen az inflacio atlagos mértéke
2004-ben elérheti a 6,5%-ot. A munkanélkuliségi
rata varhatéan a 2003-as évhez hasonlé szinten
marad. Az export is kedvez6en alakul, a vilagsz-
erte kialakulé gazdasagi fellendtlésbdl profitalva.
A gazdasagi konjunktura legfontosabb sulypont-
jainak szamito koltségvetési hiany és folyo fizetési
mérleg adatok tovabbi kedvezd alakulas sziiksé-
ges (koltségvetési hiany GDP 5%-a, a folyo fize-
tési mérleg GDP 8,5%-a). Magyarorszagnak tehat
nyilvanvaldak a céljai: a makro mutatok javitasatol
kiindulva a konvergencia kritériumok teljesitésén
at az Euro 2010-es bevezetéséig, amelyekbdl a
magyar gazdasag csak profitalhat.



Uzletdgak

Termék-, szolgaltataismanagement

A bank Uzleti stratégiajanak a kézéppontjaban a

perspektivikus, fejlédéképes vallalkozasok allnak.

A hosszu tavu Ugyfélkapcsolat kulcsa, hogy az
ugyfél testre szabott szolgaltatasokat vegyen
igénybe, adekvat finanszirozasi terhet vallaljon,
optimalis befektetéseket tehessen. Folyamatos
monitoring és allando visszacsatolas segiti
tgyfeleinket a megfelelé gazdasagi déntések
meghozataldban. A finanszirozas mellett val-
lalkozés-szervezési tanacsadassal, a megtakari-
tdsok befektetések optimalizalasaval tamogatjuk
tgyfeleinket.

Marketing

Marketing- és PR-stratégiank is segiti tigyfélkdz-

pontu, baratsagos, takarékos tzleti fellépésunket.

Kommunikaciénk elsésorban a kis- és kézépval-
lalkozdi szektort célozza meg. 2003-ban az
image noévelése érdekében a médiumok kozul

a TV-t, valasztottuk, mint f6 reklamhordozot.
Kreativ reklamszpotot forgattunk, a lakashitel
termékre fokuszalva, amely t6bb nemzetkézi rek-

lamversenyen is helyezést ért el. Az elmult évben
létrehoztuk a Volksbank Galéria halézatot, amely
lehet6séget nyujt magyar mivészeknek bemutat-
kozasara és az ugyféltalalkozékat tekintve egy
nagyon sikeresen és hatékonyan miik6dé PR
eszkdz.

Treasury

A 2003. év mind a kamat-, mind pedig az ar-
folyammozgasok tekintetében komoly kihivas

elé allitotta a vallalkozokat.

A Treasury ezért nagy hangsulyt fektetett az
értékesitési (sales) tevékenységre, az lgy-
feleinknek nyujtott kamat- és arfolyam-kockazati 13
termékpaletta jelents bévitésére. Kiemelt figyel-
met forditottunk a tanacsadasra és az tgyfélkor
bévitésére, annak érdekében, hogy mind t6bb
vallalkozé ismerhesse meg a kamat-, és arfoly-
amkockazatok csokkentésének lehetéségeit.
Jelent6sen novekedett mind az allampapir-
kereskedelem, mind pedig a befektetési alap ugy-
félallomanya és volumene.

A Treasury stratégiajaval 6sszhangban beveé-
teleinek tulnyomo része a sales tevékenységbdl,
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ezen belll is egyre névekvé mértékben az tgy-
felek kamat-, és arfolyamkockazatat csdkkentd
termékek értékesitésébdl szarmazott.

A bank likviditasi helyzetét a stabilitas és kie-
gyensulyozottsag jellemezte 2003-ban.

Controlling

Bankunk 2003. évi mérlegf6dsszege az el6z6
évihez képest 34%-0s ndvekedést mutat, ez azt
jelenti, hogy 114 milliard Forintrél mult év végére
153 milliard Forintra emelkedett. Ezenkivil Gigy-
feleink szama 57.841-re emelkedett, ez a szam

14.201 vallalati tgyfelet és 43.640 maganugyfelet
takar.

400 === ————————=—=-—

300 t—55———- 272 - —— - —

200 -1 - —— - — — -

100 -0 — —_ . _ B

2001 2002 2003

Humanpolitika

A 2003-ban a Magyarorszagi Volksbank Rt.
munkavallaloi létszama 272-r6l 345 f6re emelke-
dett. Ebben az évben a bank stratégiajanak
megfeleléen meghataroztuk a humanpolitikai
stratégiat, nagy hangsulyt fektetettlink a minéségi
munkaerd kivalasztasara, illetve dolgozoink
képzésére.

Ugyfeleink magasabb szinvonalu kiszolgalasa
érdekében intenziv oktatasi programot vezettlink
be. Fidkvezetbink vezetdi készsegfejlesztd

és értékesitési tréningen vettek részt. Tébb mint
70 fiokban dolgozé tanacsadoénak tartottunk
sikeres értékesitési tréninget. 2004. februarjaban

MUNKATARSI LETSZAM ALAKULASA



elinditjuk a ,MAVO Akadémiat”’, mely a Volksbank
csoport nemzetkdzi tovabbképzési stratégiajat
kévetve alakitottunk ki.

Projektkoordinacio

A Projektkoordinacié Térzskar feladata a banki
folyamatok és Uzleti alkalmazasok fejlesztéseinek
Osszefogasa, végrehajtasa. Vezérelviink a Bank
Uzleti terveinek roévid tavu, és stratégiai megvalo-
sitasanak tamogatasa, illetve belsé miikodésének
szabalyozasa volt.

A Bank Uzleti céljainak megfelel6en munkank
kiterjedt az uj termékek és szolgaltatasok be-
vezetéséhez, a Bank mikddési hatékonysaganak
néveléséhez, a Bank miikddésének biztonsa-
gosabba tételéhez, a banki folyamatok optima-
lizalasahoz és a jogszabalyi és kils6 valtozasok
kovetéséhez sziikséges fejlesztések végrehaj-
tésara.

Ezekkel az eredményekkel hozzajarultunk az
tgyfelek kedvezd, korszeril termékekkel vald
kiszolgalasahoz, valamint el6segitettiik tgyfeleink
gyorsabb, hatékonyabb, biztonsagosabb kiszol-
galasat.

Elektronikus Ertékesitési Csatornak

Az Elektronikus Ertékesitési Csatornak

2003-ban dinamikusan fejl6dtek.

A Volksbank altal kibocsatott bankkartyak szama
2002-h6z képest 39%-kal 18.250 db-ra nétt,

és a forgalom kézel megduplazdédott.

A Volksbank altal szponzoralt takarékszovet-
kezetek és bankok kartyainak szama szintén
er6teljesen nétt az év soran és elérte a

67.500 db-ot. Egy év alatt a Volksbank-Line
tgyfelek szama t6bb mint hatszoroséara nétt és

a hivasok szama megtizszerez6dott. A Volksbank
ugyfeleinek kdzel 20%-a ma mar rendszeresen
hasznalja a Volksbank-Line-t.

A modemes és az internetes bankkapcsolat mara
elfogadotta valt a Bank szinte minden nagyobb
tgyfelénél, rohamosan terjed a kis- és kézépval-
lalkozasoknal. Jol mutatja ezt az elektronikus
atutalasi megbizasok aranyanak tébb mint
10%-0s névekedése (58%-ra), a papiralapuhoz
képest (42%).

A bankkartya tzletag legujabb terméke 2003-ban
a Mastercard Gold hitelkartya kibocsatasa volt.

A hitelkartya a Bank legjobb maganugyfeleinek
biztosit 500 ezer és 1 millio Ft ko6z6tti hitelkeretet,
melyet maximum 40 napig kamatmentesen
hasznalhat az ugyfél.

BANKKARTYAK KIBOCSATASANAK ALAKULASA %-BAN

MAESTRO
11%
VISA CLASSIC ——
26%
VISA ELECTRON

63%
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2003-ban jelent meg a Bank az elektronikus
csomagok kinalataval mind magan, mind vallalati
ugyfelei részére.

Fél évvel a megjelenés utan mar tébb mint

800 ugyfellink hasznalt valamilyen elektronikus
csomagot.

Fizetési Forgalom

Tavaly a fizetésforgalom jelentés mértékben
névekedett. A pénzforgalom biztonsagat és
gyorsasagat folyamatos technikai fejlesztésekkel
biztositottuk.

A kulfoldi fizetésforgalom eredményes munkaja
érdekében noveltik a levelez6i bankkapcsolatain-
kat. Az anyavallalattal és leanybankjaival megal-
lapodott Uj, kedvezményes kondiciok bevezetése
novelte tgyfélkérinket. A hatékony levelezdi csa-
tornék kihasznalasa, csékkentette a kulénb6z6
levelezések lebonyolitasi idejét a partnerbankok-
kal. Er6s novekedés volt tapasztalhaté az okma-
nyos Ulgyletek terén is.

Beszerzés és Uzemeltetés

Az ingatlan-beruhazas és tzemeltetés terilet-
nek készénhetéen a Bank 2003-ban 4 uj fiok-

kal bdvitette fiokhalézatat, illetve 2 korabban BNP
Paribas tulajdonat képezé fiokot vett at.

A Bank jelentés mértékben fejlesztette biztonsagi
kérnyezetét, mely soran a 2003-as évben digitalis
biztonsagi kézpontjanak alapjai elkésziltek, a
pénzkifizetéseknél az intimkifizetések biztositasa
megtortént.

IT

Az év elején uj, nagy kapacitasu szerverszamito-
gépet allitottunk tzembe annak érdekében, hogy
a megnoévekedett ligyfélszam és tranzakciészam
feldolgozasi feladatait sikeresen ellathassuk. A
mikddesi biztonsagunk fokozasara ujraterveztik
kommunikacios adatatviteli halézatunkat. Ezen a
halézaton mar nemcsak az adatatvitel, hanem a
belsé hangkommunikécio is gazdasagos médon
bonyolithato.

A szunetmentes aramellaté rendszert (UPS) mind
a fiokokban, mind a kézponti telephelyeken feluji-



tottuk. Ennek a fejlesztésnek a célja szintén a
mikodési biztonsagunk fokozasa volt.

Minden kritikus mindsitési folyamathoz keril6
eljarast definialtunk arra az esetre, ha fontos
technikai vagy emberi eréforrasok kiesné-

nek, illetve nem allnanak rendelkezésre.
Katasztrofatervek késziltek a kildénféle IT rend-
szereinkre annak érdekében, hogy a meghiba-
sodasok miatt elszenvedett kiesési id6 minimal-
izalhato legyen.

Fidkhalézat

2003-ban Gydrben, Budaodrson és Keszthelyen,
valamint Budapesten tovabbi 3 fidkkal bdvitettiik
halézatunkat. Kialakitottuk az észak-nyugat- és
kelet-magyarorszagi régiokézpontokat. A t6bb
mint 150 fiokdolgozdk szamara értékesitési

és lgyfélszolgalati tréningeket szerveztink, a
vezetbket akvizicios és vezetdi tréningeken
képeztiik tovabb.

A back office feladatok tovabbi centralizalasa, uj
termékek bevezetése, valamint az értékesitést
tamogato “coaching team” révén a fiokokban
tovabb sikerult erésiteni az értékesités kézpontu
ugyfélkiszolgalast.

Ennek eredményeképpen ugyfeleink szamat tébb
mint 20%-kal néveltiik, mikdzben a korszerd,
elektronikus csatornakat (Internet Banking,

Call Center) igénybe vevd lgyfeleink szama
megkétszerez6dott.

Folytatva expanzionkat a lakashitelezés terén
12,3 Mrd forinttal néveltik hitelallomanyunkat.
Magyarorszagon elséként, az Eurépai Ujjaépitési
és Fejlesztési Bankkal (EBRD) kotoétt megall-
apodas alapjan sikeresen elinditottuk a Rugalmas
Vallalkozoi hitelprogramunkat, mellyel a kis- és
koézépvallalkozasok juthatnak kedvezd forrasok-
hoz, valamint tanacsadashoz az Unids csatla-
kozasra valo felkészlléshez.

A program elsd, 10 millié eurds keretét még
ebben az évben sikerllt kihasznalni, igy az év 17
végeén ujabb, 5 millié eurds keretet nyitott sza-
munkra az EBRD.

Az all finance stratégia mentén tovabb haladva
az értékpapir-forgalmazas mellett befektetési
jegyek, lizingkonstrukciok és biztositasi termékek
széles korét is kinaljuk Ggyfeleinknek.
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International Desk

A bank nemzetkdzi deskje jelenleg 12 munkatar-
sat foglalkoztat, akik németl, franciaul, olaszul
és torokul kommunikalnak. A terllet a kdvetkezd
szolgaltatasokat nyujtja: szamlavezetés, betétel-
helyezés, kulfoldi- és belféldi fizetési forgalom,
hitelezés, informacios és technikai segitség-
nyujtas. A desk tgyfelei tébbséglinkben kis- és
koézépvallalkozasok, de kozottik megtalalhato
néhany olasz és francia multinacionalis cég is.

Vallalati Ugyfelek

A bank egyik f6, jelent6s mértékben névekvé
Uzletaga 2003-ban is a vallalatfinanszirozasi
tertilet volt. A terlleten belil miik6dé négy osz-
taly a bankkilénb6z8, kiemelten kezelt célcso-
portjait szolgalja ki:

3 az osztrak-német ugyfelek osztalya (osz-
trak, német tulajdoni hattérrel rendelkezé kis és
kézépvallalkozasok)

3 a multinacionalis Ugyfelek osztalya (nagy,
multinacionalis, nemzetkézi tulajdonosi hattér-

rel rendelkezd a strukturalt, szindikalt hitelezést
igényldé cégek)

o a magyar Ugyfelek osztalya (a magyar tulaj-
donban Iévé kdzépvallalatok)

o a projektfinanszirozasi osztaly (ingatlan
alapu finanszirozast igényl6, egy-egy project
megvalositasara létrejové cégek)

2003-ban az lzletagban dolgozé kollégaknak a
hozzajuk tartozé Uzleti volument 50%-kal

sikerilt névelniuk, mellyel jelent6s mértékben
jarultak hozza a bank eredményeihez. A legjob-
ban névekvé osztaly a projektfinanszirozas volt,
ez a terilet a felvallalt lakasépitési projektek
finanszirozasaval jelentés mértékben segitette a
vallalati Gzletag ndvekedését is.

Jelenleg a Vallalatfinanszirozasi Terulet 13, tébb
nyelvet beszélé6 munkatarsaval tébb, mint 250
hazai és kulfoldi vallalati ugyfél magas szinvona-
lon térténd, testre szabott kiszolgalasat biztositja,
és a bank teljes lzleti volumenének 47%-at
kezeli.



Onkormanyzati iizletek

A Magyarorszagi Volksbank Rt. folyamatosan
részt vesz dnkormanyzati beruhazasok finan-
szirozasaban, valamint szamlavezetési szol-
galtatéssal és befektetési konstrukcidkkal all
6nkormanyzati tgyfelei rendelkezésére. Kiemelt
figyelmet forditunk az tigyfélkériinkbe tartozé
Onkormanyzatok tdmogatasara, a szakképz6
intézmények részére fizetett szakképzési
hozzajarulassal, iskolak részére szamitogepek
biztositasaval, valamint szponzoralassal.

A 2003. uzleti évben sikerrel ajanlottunk
standard és egyedi hitelkonstrukcidinkat az
Onkormanyzatok és az érdekkériikbe tartozé
gazdalkodo szervezetek részére, igy év végére
kézel megduplaztuk az év eleji allomanyunkat,
ezzel noveltiink Bankunk piaci részesedését az
dnkormanyzati piacon.

Operativ értékesités

2003-ban a Fundamenta és a Lakaskassza
Lakas-takarékpénztarak fuzidjat kévetéen az
aktiv értékesitési halézat jelentésen bévilt.

A Bank a hitelkérelmek feldolgozasat kézpon-
tositotta, igy az uzletk6t6i halézatbdl szarmazo
névekvé szamu hitelkérelmek feldolgozasahoz
rugalmasabban tud alkalmazkodni.

Az lgyfelek részére nyujtott szolgaltatas tovabbi
javitasa érdekében az lzletk6t6i halézatnak rend-
szeres képzéseket szervezink és

2004-re a hitelkérelmek feldolgozasanak tovab-
bi egyszer(sitését, gyorsitasat tervezzik.
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Mio HUF

Készpénzallomany

Bankokkal szembeni kévetelések
Ugyfeleknek adott hitelek
Ertékpapirok

Részesedések

Targyi eszk6zok, immaterialis javak
Egyéb eszkdzok

ESZKOZOK

Bankokkal szembeni kdtelezettségek
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek
Egyéb kotelezettségek

Jegyzett t6ke

Alarendelt kélcsontbke

Tartalékok

Altalanos tartalékok

Mérleg szerinti eredmény

FORRASOK

2001.12.31.
6 925

20 622

62 162

7 349

1572
1379
1079

101 088

39 199
50 823
3670

3 000
1074

2 985
165

172

101 088

2002.12.31.
1845

20 215

73 884

12 494
1845
1366

2 400

114 050

45 887
58 482
2437
3000
1029
2962
174

79

114 050

2003.12.31.
3193

18 654

108 563

15 244
2142

1409

3 490

152 695

68 970
72 705
3 803

3 000
1143
2710
193

171

152 695

73%
-8%
47%
22%
16%

3%
45%
34%

50%
24%
56%
0%
11%
-9%
-11%
117%
34%




Mio HUF

Netté6 kamateredmény

Jutalék eredmény

Egyéb bevételek

Uzemi bevétel

Uzleti tevékenységen kiviili
egyéb raforditas

Egyéb raforditasok

Uzemi raforditéas
Kovetelésekre és fliggd kotelezettseégekre
képzett céltartalék

Uzleti tevékenység eredménye

Mérleg szerinti eredmény

2001.12.31.
2 807

1468

238

4513

-3 355
-278
-3 632

991
284
172

2002.12.31.
3282

1563

443

5288

-3 856
-798
-4 654

-520
114
79

2003.12.31.
4 006

1853

170

6 029

-4 894
-425
-5319

-403
307
171

22%
19%
-62%
14%

27%
-47%
14%

-23%
170%
117%
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Jegyzetek az éves beszamolohoz

A 2008. évrdl készitett pénzligyi beszamolét a
hatalyos magyar szamviteli szabalyok szerint
készitettik el.

Az aktivak és passzivak kimutatasa a mérleghben

Mérleglinkben a valuta és devizaallomany kiveé-
telével a befektetett eszk6zoket és a forgdesz-
kozOket a beszerzési, illetve elballitasi kéltségen
mutatjuk ki, és az el6irt esetekben az elszamolt
értékvesztés 6sszegével csokkentettliik 6ket. A
valuta- és devizadllomanyt, valamint a kizardlag
a pénzligyi tevékenységgel 6sszefiiggd és kul-
foldi devizaban fennallo kotelezettségeket és
koveteléseket a Magyar Nemzeti Bank év utolsé
napjan kozzétett, érvényes devizaarfolyamai ala-
pjan mutattuk ki mérleglinkben.

Hitelek és kdlcsonok

Bankunk a hiteleket és kdlcsondket — a mérlegen
kivili tételekhez hasonléan - az el6irasok szerint
osztalyozta. A ,kulon figyelendd”, az ,atlagon
aluli”, a ,kétes” és a ,rossz” minésitési hiteleket a
garanciak és hitelbiztositékok figyelembevételével
egyenként értékeltiik és szamoltuk el a szikséges
értékvesztést.

Céltartalékok

A Bank ebben az évben a szamviteli kormanyren-
delet 23. § értelmében a hataridés tgyletekre

7,7 millié forint céltartalékot képzett. Targyévben

24,7 millié forint céltartalékot képeztek a jov6beni
illetve figgd (interim) kotelezettségekre.

Ertékcsokkentés

Azokat a targyi eszkdzdket, amelyeknek egyedi
értéke kisebb, mint 50.000 Ft, a hasznalatba-
vétel id6pontjaban, egy 6sszegben irtunk le.

A befektetett eszk6zdket ertékcsdkkenéseét
linearis értékcsdkkenési leirassal szamoltuk el,
és a tarsasagi ado torvény 2. mellékletében
feltlintetett értékcsokkenési kulcsokat alkalmaz-
zuk. Az immaterialis javakra a szamviteli tor-
vény altal meghatarozott értékcsékkenési
szabalyokat alkalmaztuk. A 100 millié Ft étéket
meghalado eszk6zok leirasi idétartama egyedileg
kertl meghatarozasra.

A mérleg bemutatasa

Bankunk mérleg f60sszege az el6z6 év végehez
viszonyitva 34%- os névekedést mutat.

AKTIV OLDAL

A Pénzeszk6z6k mennyisége 2003- ben a két

év fordulénapja kdzétt 73%- al nétt. Ezt a ndve-
kedést a szamlapénz allomanyunk névekedése
okozta a készpénzallomanyunk tovabbi csék-
kenése mellett. Bankunk készpénzes ugyletei
javultak, és atlagosan a készpénzes tranzakciok
szama havi 31,200 darab.

Az Allampapirok allomanya az elmdilt tzleti évben
tovabbi 26 %- al 11,5 milliard forintrol 14,5 mil-
liard forintra emelkedett. Ez a névekedés bankunk
mindenkori likviditdasanak fenntartasan tulmenéen
a Treasury kereskedési, valamint befektetési szol-
galtatasi tevékenységének 2002 évben térténd



felfutasat kdvet6 tovabbi bévulését mutatja.

A Hitelintézetekkel szembeni kéveteléseink 7,8%-
kal csokkentek az el6z6 évihez képest.

Az Ugyfelekkel szembeni nettokdveteléseink
ugyancsak jelentés 47%- os ndévekedésével
megtartottuk helytinket az egyre kiélezettebb,
ugyfelekért folyé konkurencia harcban a magyar
piacon azok utan, hogy az el6z6 év névekedése
19%- os volt.

Célunk volt 2003- ban tovabbra is f6ként a
nagyvallalati tgyfelek kdrében nem csak a hitel-
folydsitas, de a teljes (all- finance) tipusu kiszol-
galas megvaldsitasa. Jelentés — kortilbelul 7,9
Mrd forintnyi - allomanyt helyeztink ki csak a
2003- as esztenddben a lakossagnak lakascéldy,
jelzalogtipusu allami tamogatott hitelként.
Emellett az elmult években elszamolt értékvesztés
nem ndvekedett tovabb, s6t annak aranya a brutté
hitelallomanyhoz képest a tavalyi 2,6%- kal szem-
ben 1,8%-ra csokkent.

A kapcsolt vallalkozasokon kivili befektetetési
célu részesedéseink allomanya gyakorlatilag val-
tozatlan maradt, mig a kapcsolt vallalkozasokban
levé részesedéseink allomanya 21,3%- kal nétt a
végrehajtott 320 millié forintnyi tékeemelés kdvet-
keztében.

Az Immaterialis javak allomanyanak csdkkené-
sében az értékcsokkenési leiras csdkkentd hatasa
érvényesult, mig a targyi eszk6zok allomanyaban
a névekedés tovabbra is tukrozi a fioki beruhaza-
saink novekedését (az ingatlanokon végzett
beruhazasok altal).

Egyéb aktivak allomanya 7,7%- kal nétt az el6z6
évihez képest. Az allomany a normal bankiizem
fuggb és elszamolasi (ado, kartya, hitelezési,

készpénz, egyéb) aktiv tételeibdl, valamint a vevd
kovetelésekbdl all.

Az Aktiv id6beli elhatarolasok mennyisége
jelent6sen nétt az elmult évi allomanyhoz képest.
A novekedésben a jelent8s szerepet jatszott a
BNP banktdl atvallalt kételezettség allomany azon
része, amely ellenértékkel nem fedezett, és ezért
idébeli elhatarolasra kertlt.

PASSZIV OLDAL

A Hitelintézetekkel szembeni kdtelezettségek
allomanyanak névekedése az elmult évihez
képest 50%. Itt tovabbra is az egyes ugyfeleink
azon hitelei mégé kapott kaucidkat mutatjuk ki,
amely hitelek a nagyhitel hatart tullépik. Ezzel
azonban olyan likviditas tébblethez jut bankunk,
amely a bankkdzi piacon szabadon felhasznal-
haté.

Az Ugyfelekkel szembeni kotelezettségeink
allomanya 24,3%-al emelkedett, amely névekedés
szintén banki atlag feletti. Az allomany kisebb
részben takarékbetétekbdl nagyrészt pedig egyéb
ugyfelekkel szembeni betétekbdl all. Ezen betét
allomany rovid lejaratu, azon belil is annak tébb
mint 40%- a latra szo6l6. A lekotoétt hanyad javult
az el6z6 évihez képest, ami az lUgyfelek bankunk
felé mutatott ndvekvd bizalmat mutatja.

Az Egyéb kotelezettségek allomanya az uton |évé
fizetésforgalmi tételeket tartalmazzak.

A Passziv id6beli elhatarolasok allomanya az
elmult évihez képest 85%-kal névekedett.
Bankunk sajat t6kéje minimalis 3,2%-0s noveke-
dést mutat az altalanos tartalék térvényszerinti
képzése és a mérleg szerinti eredmény néveke-
dése folytan.
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Fiiggeton Kiny vripgibil Jeloniés
s Magvarorsiph Volksbank Fi. kiegyiilése off terjossiell éves bessdmobirdd
& Magyesoeszigi Vialksbank Rr sulsjdonosainak

Elhdpernk a Magymorsedpi Volksbank Ri qovibbiskban g Hank"y 3003, december 31-i ménlepinek -
mlyben &b ekt &8 forriaok egyend vwighaaepe 157695 miP, & mdrleg arerinti eredmény 171 mf
ryoresép. valamint a 2000, évre vonatkord eredmémykimnatisinak & kiepésrivd mellékletének viesgdlsie,
melyek & Bank 2000, dvi dves bespimoldjinak rizeit Lipemh. Az dves bespdmold de ax dekt jelentés
elkEuniide ar Upyverelfs feladata, A o Telsdaamk ar Eves besedmali véleményerise konyvvizsgdlacunk
alapjiin, valamiet annak megiiélése, hogy oz Gxlefi jelendshen biath seimvised mioemdcsil iazkangban
vannal-c & £vgs besrdmaliban foglahalial

A kepvvoesgdlmiod & Megyer Konyvvizsgildl Kamass dhal kisdon magyar MNempst Konywvirsspilan
Siandardok (amelyck minden Enyeges vonatkoriskan Dsawrhasgban dlinak a Memectkiiei BKonyvvizsgdlai
Bandardokkal) €5 a Magyarwszigon érvdmvben vl a kingvvizsghlaa vomaikoed orvdnyel ds egydh
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glvEgedeg revin Lelld Bizonyoasipol kel srereindink armdl, hogy ax dves besdlimobd nom taralmaz jelenids
meirifhdl 1éveddschet. A kDnyvvirspilat magiban foglaljs ar dves bewdmold ifnyseimain aldiimasent
Buroaslaok spbidpedbaceerd viesgilathl, Excllenl analmaris s alkalmasodl sedmviiela alapelvek és ar
ugyverelfs Mepepesebh bocaldseinek, valamint ar dves bespimodt bemutsiiuinak énékeléadt Ar adlelr
pelenidise] kapesolasos munkink @ fem cmbilen wrilletne koslioaddolt & nom tatabmarta egpéh, a Bk
rom auhedl srdmviteli nyilvintatdsaibd] leversiett informdoidk ditskingdsdt. Meppydedddaink, bogy

mammiink megieleld alapot syif s figgetlen kiinyvvizspildi pelenié mepadisiboe
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alivemasrifall a2 drdnyes  magvar  Nemeesi Koaywisipilii | Standardokban  foglaltak  szerini
fclulvizspdliuk & oonck alapidn elegondd & megfeleld bironyosskpot srereziiml andl, hogy mr dves
bespdmaolit o megyar sedmyitel idrvenyben foplabek & 8 Magyasorseigos ellogaidon dltalinos sedmyvil
clvel seerem dlbiomik Ousze. Vilemdnylink srorint ax dves beszdmold o Magywronedgi Vollshask R
200E. december -én fennddld vagyoni. pénzugyi & jovedelmi helyzeidndl meghdihait & valis képer ad
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A feliigyelobizottsdag jelentése

A MAGYARORSZAGI VOLKSBANK Rt.
Feligyel8 Bizottséga

2004. mdjus 10-én tartott Glésén részletesen megvitatta a 2003. december 31-vel dsszedllitott éves jelen-
tést és a 2003. Uzleti év eredménykimutatdsat, ezek feltlvizsgélatra keriltek, és az Igazgatésdg javasla-

téra a kdvetkezd hatdrozatot hozta:

A Magyarorszdgi Volksbank Rt. Feligyel8 Bizottsdga egyhangilag meghatalmazza az Igazgatéségot,
hogy a 2003. Uzleti év KPMG Hungédria Kft. dltal ellen8rzétt éves jelentésének elfogaddsét javasolja
a mai napon megrendezésre keril8 kézgyGlésen a tarsasdg alapité okiratdnak 11. fejezet, 7. pont, c.

alpontja szerint.

A Feligyel8 Bizottsdg tovabbd hozzdjarul ahhoz, hogy az Igazgatéség a Magyarorszdgi Volksbank Rt.
2004. 05. 10-én megrendezésre keril& kdzgyGlésén teriessze el engedélyezésre a 2003. év mérleg sze-

rinti adézott nyereségének 190.062.321 Ft felosztdsdra vonatkozé kévetkezd javaslatot:

— 10% d&tvezetés az dltaldnos tartalékba HUF - 19.006.232
— Atvezetés eredménytartalékba HUF -171.056.089

W

Dr. Christian Kaltenbrunner
a Felugyel8 Bizottsag Elndke

Budapest, 2004. mdjus 10.
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