MAGYARORSZAGI VOLKSBANK RT.

volksbank @volksbank.hu

www.volksbank.hu

VOLKSBANK
Hungary

A BIZALOM 0SSZEKOT.



Ebben az Eves jelentésben kivanjuk bemutatni két neves magyar festémiivész, Aba-Novak Vilmos és
Gyémant Laszlé néhany alkotasat.

In this Annual Report we would like to introduce you the arts of the famous Hungarian painter
Vilmos Aba-Novak and Laszlé Gyémant.

Kdszonjik a Magyarorszagi Volksbank Rt. dolgozdinak a k6zrem(ikodést, akik hazankrdl késziilt fotdikkal
szinesebbé tették ezt az Eves jelentést. A publikalt fotdk készitsi: Rakonczai Szilvia,
Ferbarné Juhasz Erika, Nagy Krisztina, Farkas Moénika, Szing Monika, Szigeti Béla és Perlik Tamas.

Thanks for the photos that have been taken by the employees of Volksbank Hungary. These photos make
this Annual Report more colourful. The published photos were taken by Szilvia Rakonczai,
Erika Ferbar, Krisztina Nagy, Ménika Farkas, Mdénika Szing, Béla Szigeti and Tamas Perlik.
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Vilmos Aba-Novak studied at the Academy of Fine Arts. He received several artistic awards in

Europe, his works has been exhibited in Europe and in America: from Warsaw through London
EVES JELENTES 2004

to New York in the national galleries, too.
Ausztria

Bosznia és Hercegovina

Horvéatorszag

Csehorszag

Franciaorszag
MAGYARORSZAG
Olaszorszag
Malta
Romania
Szerbia
Szlovakia

Szlovénia

Pihend araték (1932)
Resting Mowers




Az igazgatosdg elészava

balrdl jobbra:

Dr. Balazs Laszl6, Skonda Maria, Dr. Kurt N. Kapeller

Tisztelt H6lgyeim és Uraim!

Kénnyd dolgunk van, amikor a mégéttiink allé
esztend6rél kell irnunk — névekedésrdl, gyara-
podasrdél beszamolni, romhireket k6zdlni halas
feladat.

2004-ben még a korabbi évek dinamizmu-

sat is sikerdlt fellmulnunk, a Magyarorszagi
Volksbank Rt. eddigi sikertérténetében is igazi
Laranyévet” irtunk. A szamok dnmagukért
beszélnek: a Bank mérlegf6dsszege egy év
alatt 30 szazalékkal nétt, a betétallomanyunk
21 széazalékkal, a hiteldllomanyunk pedig 40
szazalékkal gyarapodott. Ugyfeleink szama is
15 szazalékkal volt magasabb, mint egy eszten-
dével korabban.

Kézel 5000 uj bankkartyat bocsatottunk ki, s
tavaly ota részt vesziink az allamilag tamo-
gatott Széchenyi Hitel Kartya Programban is.
Bekapcsolédasunk ebbe a konstrukcidba azért
is 6rvendetes, mert ezzel a szamunkra kiemel-
ten fontos kis- és kdzépvallalkozasok szamara
kinalunk pénzlgyi nehézségeiket megoldo,
gyors és kedvezd hitellehetéséget. A befektetési
alapok korét bévitettiik, az eddigi ingatlanalap
mellett Ggyfeleink immar euré kétvényalapokba
is befektethetik megtakaritott pénziket.

Tavaly az els6k kozétt jelentlink meg a magyar
pénzpiacon devizaalapu lakashiteleinkkel, s
gyorsasagunknak, illetve az altalunk kinalt
kedvezd konstrukcionak kdszénhet6en ezzel a
termékiinkkel az 6t legsikeresebb bank kézott
tartanak szamon e piacon. Banki tevékenysé-

Tisztelettel:
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Skonda Maria Dr. Balazs Laszl6
a vezérigazgaté helyettese vezérigazgatd

glink egyre dinamikusabban fejl6d6 teriletének
szamit az épitési projektek finanszirozasa is,
szamos, Uj laképark tanusitja aktiv jelenlétiinket
a piacnak ezen szegmensében is.

Kulon kell szélnunk miivészeti mecenaturankrol,
amely a korabbi id6szak hagyomanyat folytatta.
Fidkjainkban tavaly 35 kiallitast rendeztlnk.
Olyan hazai, kortars alkotasok és alkotd-
miivészek bemutatkozasat tessziik lehetévé,
akik kvalitasukkal, m(ivészi hitvallasukkal, élet-
utjukkal kapcsolatot jelentenek Magyarorszag
és Eurdpa koézott. Ezt harom olyan, a magyar
mivészeti életben is kiemeltnek szamito
esemény fémjelzi, mint Aba-Novak Vilmos,
Gyémant Laszl6 és Szotyori Laszl6 kiallitasai,
amelyek nemcsak ugyfeleink, hanem a széle-
sebb tarsadalom kérében is igen kedvezd vissz-
hangot valtottak ki.

Bankunk tisztaban van tarsadalmi felel6sségé-
vel, s nagy gondot fordit arra, hogy ezt konkrét
tettekkel is bizonyitsa. Zugléi fiokunkban ennek
értelmében adhattuk at Magyarorszag elsé,
vakok és gyengén latok altal is hasznalhat6
pénzjegykiaddé automatajat.

Bevezetdnk elején arrdl irtunk, hogy kény-

nyl dolga van annak, akinek sikerekrdl kell
beszamolnia. Egy ilyen év utan, mint amilyen
2004 volt, talan egyetlen ,nehézség”, vagy
inkabb kihivas adddik: a kdvetkezd esztendét is
hasonlé eredményekkel kell zarnunk. Ismerve
azonban munkatarsaink erejét, kreativitasat és
tudasat nyugodtan kijelenthetjik, hogy Bankunk
térténetében 2005 is ,aranyév” lesz majd.
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Dr. Kurt N. Kapeller
az lgazgatdésag tagja

A LEGFONTOSABB MUTATOSZAMOK ATTEKINTESE

Mérlegf66sszeg

Ugyfelekkel szembeni kételezettségek
Ugyfelekkel szembeni kévetelések (nettd)
Uzleti bevételek

Uzleti raforditasok

Szokasos lzleti tevékenység eredménye
Alkalmazottak szama

Bankfiokok szama*

* ebbdl: “money shopok” szama
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Nemzetkozi halozat

A Magyarorszagi Volksbank Rt. sikeresen
mikodik a magyar piacon 1993 éta. A bank 6
részvényese a Volksbank International AG (az
Osterreichische Volksbanken-AG leanyvallalata).

Az Osterreichische Volksbanken AG (OVAG)
céget kereskedelmi hitelszévetkezetek alapitottak
1922-ben, és részvényeinek tdbbsége tébb mint
60 fuggetlen osztrak ,Volksbank” (szovetkezeti
bank) tulajdonaban all. A bank az egyik legjelen-
t6sebb osztrak bankcsoport és nemzetkézi keres-
kedelmi bank kdzponti intézménye. Az OVAG mar
1991-ben az els6 bankok kbzétt volt, amelyek
megkezdték a terjeszkedést Kelet-K6zép-Eurdpa
érdeklédésre szamot tartd piacai felé.

A bécsi székhelyl Volksbank International

AG (VBI) most sikeres és b6vilé halézat élén
all Kelet-K6zép-Eurépaban. 2004 végére a
Volksbank International AG halézata 150 fidkot
Olelt fel nyolc, kelet-k6zép-eurdpai orszagban.
A VBI leanyvallalatai megtalalhatok a Szlovak
Koztarsasagban, a Cseh Koztarsasagban,
Magyarorszagon, Szlovéniaban, Horvatorszagban,
Bosznia-Hercegovinaban, Szerbidban és
Romaniaban. A mérlegfédsszegiink 2004-ben
2,3 milliard eurdrol 3,5 milliard eurdra nétt, ami
52%-0s emelkedést jelent. Kb. 2500 alkalmazott
kinal modern banki termékeket és szolgaltataso-
kat a lakossagi és Uzleti ugyfelek szamara.

A magasan szakosodott cégek révén személyre
szabott szolgaltatasokat nyujt a lizing, ingatlan,
pénzkezeld, biztositasi és befektetési bank-
szolgaltatasok teriiletén. Az Osterreichische
Volksbanken AG-nek ezen kivil Maltan is van
leanyvallalata, valamint képviseleti irodaja
Olaszorszagban és Franciaorszagban.

2004-ben a Volksbank International AG fokozta az
egyuttmikoddést a német és francia partnereivel.
24,5%-0s kisebbségi tulajdoni részesedéssel ren-
delkezik mind a DZ BANK / WGZ BANK, mind a
francia Banque Fédérale des Banques Populaires.

A VBI mottdja ,A hatarok kiterjesztése” szerint ez
a friss t6ke lehetévé teszi, hogy tovabb bévitsik
halézatunkat, és tovabbfejlessziik az ligyfeleink-
nek kinalt szolgaltatasok korét.

Turkiye Halk Bankasi
Banca Popolare di Vicenza S.C.A.R.L.
EM.RO SPA

Niederdsterreichische
Landesbank-Hypothekenbank AG

Banque Fédérale des Banques Populaires

Volksbank International AG

2004. december 31-i allapot

A Magyarorszégi Volksbank Rt. Eszak-Afrikaban,
Argentinaban, Kanadaban és Japanban 30.000
bankfiokkal rendelkez6 Confédération
Internationale des Banques Populaires-rel valé
egyluttmikddés révén a vilag minden jelentés
pénzigyi kdzpontjaban jelenlétet biztosit igyfelei
szamara.

A méret azonban nem minden! A vallalasunk,
miszerint kilénleges partnerei vagyunk ugy-
feleinknek, nagyon sikeresnek bizonyult.

Az ugyfeleinkkel valé személyes kapcsolatot,

a koélcsénos bizalmat és a megbizhatésagot
elsédleges fontossagunak tartjuk. Szolgaltatasaink
szakmai minésége és az ugyfeleinkkel az Uzleti
siker érdekében kialakitott, hosszu tavu kapcsolat
jelenti szamunkra a legfontosabb kritériumo-

kat. gy tehat nemzetkozi tigyfeleinknek anya-
nyelvikén nyujtunk tamogatast minden nemzet-
kozi leanyvallalatunknal, a ,Nemzetkozi pultnal”,
hogy Uzleti igyeiket kulféldon intézve is ,otthon”
érezzék magukat.

10,00
1,25
3,70

1,00
7,50
76,55

Szervezeti felépités

ELNOK

Mag. Wolfgang Perdich
lgazgatdésagi tag

Osterreichische Volksbanken-AG
Bécs, Ausztria

ELNOKHELYETTES

Mag. Hans Janeschitz

lgazgaté

Vallalkozasi szolgaltatasok vezetdje
Osterreichische Volksbanken-AG
Bécs, Ausztria

TAGOK

Dr. Ulrich Zacherl

lgazgaté

Volksbank piacok vezetdje
Osterreichische Volksbanken-AG
Bécs, Ausztria

Hiiseyin Aydin
lgazgatdésagi tag
Tlrkiye Halk Bankasi
Ankara, Torékorszag

Denis Le Moullac

lgazgaté

Stratégia, nemzetkézi fejlédés

Banque Fédérale des Banques Populaires
Parizs, Franciaorszag

Fausto Maritan

lgazgaté

Nemzetkdzi kapcsolatok és Correspondent
Banking

Banca Popolare di Vicenza

Vicenza, Olaszorszag

Pisak Janos

lgazgaté

Retail Uzletag
Magyarorszagi Volksbank Rt.

Dr. Varsanyi Gabriella
Jogi Szakterilet
Magyarorszagi Volksbank Rt.

Dr. Balazs Laszlo
lgazgatdésagi tag
Elndk

Skonda Maria
lgazgatdésagi tag
Elnékhelyettes

Dr. Kurt N. Kapeller
lgazgatdésagi tag

Dr. Kurt Hellwig
lgazgatdésagi tag
Igazgatd, Osterreichische Volksbanken-AG, Bécs

Mag. Gerhard Wober
lgazgatdsagi tag,
Igazgatd, Osterreichische Volksbanken-AG, Bécs

Dr. Michael Oberhummer
lgazgatdsagi tag,
Igazgatd, Osterreichische Volksbanken-AG, Bécs

1
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Gazdasdgi kérnyezet

A Magyar Gazdasag fejlodése 2004-ben

Jol teljesitett a magyar gazdasag 2004-ben.

A GDP névekedése meghaladta a korabbi év
atlagat és elérte 3,9%-o0s éves mérteéket.

Az év gazdasagpolitikai hangulatara féként az EU
csatlakozas kdvetkezmeényei és a koltségvetési
hiany volt nagy hatassal. A csatlakozas mellékha-
tasaként az els6 félévben megugrott az inflacié és
ez egészen nyar kézepéig érezhetd fesziltséget
keltett a monetaris dontésekben. Ami érthetd is,
hiszen 2004-ben atlagosan 6,8%-0s arszinvonal
emelkedést becsil a fogyasztéi arindex. A magas
kamatok kdvetkeztében er6s szinten tartott forint
azonban nyar derekan egy dezinflacios trend
kezdetét tette lehet6vé, aminek kévetkeztében
decemberre mar 5,5%-ra csokkent az inflacid.

A magas kamatok viszont jelentds tobbletterheket
jelentettek az egyébként is borotvaélen tancold
kéltségvetésnek. Az egész éves hianycél 98%-at
mar augusztusban elérte a hiany. Eppen ezért a
kormanyvaltas egyik elsé intézkedése, 6sszhang-
ban az Eurd konvergencia programmal, a hianycél
felulvizsgalata volt. A konvergencia kritériumokkal
kapcsolatos masik felmerilé probléma a folyé
fizetési mérleg hianya, mely az MNB el6rejelzése
alapjan a 7,3 milliard eurd, ami a GDP 9%-a.

A nemzetkézi kdrnyezetbdl felemas hatasok
érintették a K6zép-eurdpai régiot: évkdézben az
olaj vilagpiaci ara megkozelitette a hordonkeénti
50 dollart, ezzel parhuzamosan azonban a dollar

jelent6sen gyenglilt év kézben az Eurdval szem-
ben, ami enyhitette az olajar-emelkedés altal
kialakult inflaciés nyomast.

Az év masodik felében meghatarozé szerepet jat-
szottak a kamatcsokkentési varakozasok, melyek
a forint arfolyamat egyre erésebb szinteken tartot-
ta. Az alapkamat jelent6és mértékben csokkent. Az
MNB iranyadoé instrumentuma az év elején 12,5%
volt, mig év végére mindez 9,5%-ra csdkkent.

Prognézis 2005-re

A gazdasagi fejl6dés jelentés mértékben fliigg

az exportpiacok kilatasaitdl, a piaci elemzék év
végeére 3,8%-0s GDP ndvekedést varnak. A 2005-
0s évben rendkivil fontos lenne a kéltségvetési
mértékletesség. Az MNB 4%-os inflaciot tart
elfogadhaténak 2005 év végére. Mindez tovabbi
monetaris lazitasokat, kamatcsdkkentéseket tesz
lehetévé. A kamatcsokkentési trend igy varhatéan
folytatodni fog, egyes elemzék a 7,5%-0s szintet
tartjak a kamatcsokkentések végének.

Mindezek a folyamatok enyhitik a koltségvetés
terheit. Az év elsd felében varhatéan a kamat-
csokkentések véget érnek és ezzel parhuzamosan
a forint iranti érdekl6dés csodkken, a pozicidkon
elért profitokat realizaljak a nemzetkézi befekteték
és az arfolyama gyengllni fog, ami a gazdasag
versenyképességét noévelné.

Uzletdgak

Ertékesités-menedzsment: termékek, szolgaltatasok,
marketing, PR

Bankunk Uzleti stratégiajanak kézéppontjaban

a vallalkozasok, valamint a hozzajuk tartozé
csaladok, maganszemélyek allnak. Ugyfeleinket
— europai beagyazottsagu bankként — az EU csat-
lakozast kdvetéen még intenzivebben kisérjuk
az Uzleti életben, pénzugyi partnerként, tanacs-
adoként. A bevezet6ben néhany példaval mar
illusztralt termék- és szolgaltatas-palettank révén
tgyfeleinkkel egyutt valunk egyre sikeresebbé.

A hitelezés, a betétgydjtés, vagy a szamlave-
zetés mellett komplex finanszirozasi- és befek-
tetési szolgaltatasokkal, modern elektronikus
szamlacsomagokkal, intelligens segitséggel és
mindenek el6tt felkészilt tanacsaddinkkal talaljuk
meg — lUgyfeleinkkel k6zésen — a leghatékonyabb
megoldasokat.

Kommunikaciénkban is az ugyfeleinkkel, Gzleti
partnereinkkel valé kreativ és szakért6 parbeszé-
det allitjuk a kézéppontba. Ezzel egyutt fontos-
nak tartjuk a kultura, a kortars képzémivészet
mecenaturajat is: a Volksbank Galériahal6zat
orszagos ismertségre és — buszkén jelentjuk! —

elismertségre tett szert. Reklamakcidink koézott
kiléndsen emlékezetes volt a ,Volksbank Olimpiai
Takarékossagi Hetek” elnevezésili promécionk,
amelynek soran sok kellemes percet éltiink at
ugyfeleinkkel egyutt, akik k6z6tt szamos kész-
pénzajandékot sorsoltunk ki.

Treasury

A 2004-es év szamos téren komoly el6relépést
jelentett Bankunk szamara. Partnereink pro-
fesszionalis szintl kiszolgalasa soran el6térbe
kerlltek a személyre szabott, finomhangolt megol-
dasok, mind a kockazatkezelés, mind a kiemelten
magas hozamu befektetések terén. Szamos nagy- 13
vallalat fordult felénk bizalommal, és tovabbra is
kiemelked6 fontossagot tulajdonitunk tgyfélkorink
expanziéjanak. Célunk a k6zds siker, amit

a hosszu tavu partneri kapcsolat kiépulése
garantal. A kapott bizalmat piaci elemzéseinkkel
és tanacsainkkal halaljuk meg.

Az Ugyfélkor bévitése mellett természetesen
tovabbra is kiemelkedd fontossaggal bir a
treasury szerepe a banki kockazatkezelésben.
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Lényeges szempont, hogy a Bank likviditas
menedzsmentje mellett az EUR/HUF arfolyam,
illetve a kamatok valtozékonysagaval szemben a
Bank kockazatat minimalis szintre mérsékeljuk.

Controlling

Bankunk 2004. évi mérlegf66sszege az el6z6
évihez képest 30%-0s ndvekedést mutat, ez azt
jelenti, hogy 153 milliard forintrél mult év végére
199 milliard forintra emelkedett. Ezenkivil tGgy-
feleink szdma 66.421-re nétt, ez a szam 16.414
vallalati igyfelet és 50.007 maganiigyfelet takar.
A mérlegf66sszeg névekedését egyrészt a bruttd
hitelallomany 40%-os névekedésével, masrészt
a betétallomany 21%-os bévilésével értik el.
Ennek készdnhet6en a kamatnyereség 41%-kal
mig a jutalékjovedelem 8%-kal nétt. Bankunk

25010 S T I T T g
199 201
200000+ - — — — — — — — — — — — — — — — ——
152 695
150000 - — — — — — — — — —puu_- — — — — ——
114 050
100000 - — - _ _ _ BN _ _ _ ——
50000 4+ -+ ————— - -—
0 T T — 1
2002 2003 2004

adozas el6tti nyeresége a magyar szamviteli
szabalyoknak megfelel6en 350 millié forint, ami
az el6z6 évi adézatlan eredménynél 37%-kal
magasabb. Bankunk elkészitette a nemzetkdzi
szabalyoknak (IFRS) megfeleléen is a 2004. évi
mérlegét és az addzas el6tti eredmény 795 millié
forint lett, amely a 2003. évi, szintén IFRS szerin-
ti addézas el6tti eredmény tébb mint négyszerese.

Humanpolitika

2004-ben a Magyarorszagi Volksbank Rt. munka-
vallaléi létszama 345-rél 364 fére emelkedett.

A 2004-es humanpolitikai stratégianak meg-
feleléen nagy hangsulyt fektettlink az uj munka-
tarsak kivalasztasara, illetve kollégaink szakmai
tovabbképzésére.

MERLEGFOOSSZEG ALAKULASA (MILLIO FT-BAN)

A bank k6zép menedzsmentje szamara szervezett
vezetbi készségfejlesztd tréning, valamint

a bankszakmai képzések sikere meghatarozé volt,
ugyanigy a minden munkatarsat érinté Volksbank
Akadémia tanfolyamai. Mindezekkel folyamatosan
biztositjuk azt, hogy Ugyfeleink igényeit maga-
san képzett szakemberek tudjak hosszutavon
kiszolgalni

Projektkoordinacio és Fejlesztés Torzskar

A Bank Uzleti céljainak megfelel6en munkank
kiterjedt az Uj termékek és szolgaltatasok beve-
zetésére, a Bank miikodési hatékonysaganak
novelésére, biztonsagosabba tételére, a folyama-
tok optimalizalasara, valamint a jogszabalyi és
kils6 valtozasok kdvetéséhez sziikséges fejlesz-
tések végrehajtasara.

MasterCard Gold 0,35%

Maestro 7,54%

|

MasterCard Széchenyi 3,07%

VISA Business 0,80%

VISA Classic 19,18%

T

Megteremtettiik a Széchenyi kartya programhoz
valé csatlakozas feltételeit, kiszélesitettik a
befektetési jegyek termékpalettajat, hatékonyabba
tettik a hitelezés folyamatat, néveltiik a kartya-
kezelés biztonsagat, a gyorsabb kiszolgalas érde-
kében automatizaltuk a megbizasok kezelését,
fejlesztettiik a Bank elektronikus szolgaltatasait,
bévitettiik betéti termékkoriinket. A kdzponti
szamlavezetést korszer(sitettiik, és a hatéko-
nyabb mikédés érdekében szamos egyéb rend-
szerlinket is korszeriibb verzidra cseréltik.

A gyorsabb, rugalmasabb kiszolgalas érdekében
folytatjuk rendszereink, folyamataink bévitését,
integralasat, atalakitasat, megujitasat.

Elektronikus Ertékesitési Csatornak

Az Elektronikus Ertékesitési Csatornak 2004-ben
is fenntartotta dinamikus fejlédési Utemét.

KIBOCSATOTT BANKKARTYAK 2004. 12. 31.-IG

Visa Electron 69,05%
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A Volksbank altal kibocsatott bankkartyak szama
2003-hoz képest 28%-kal, 23 380 db-ra néit.

A kartyaforgalmon altalanos névekedése mellett
érdemes kiemelni a vasarlasok részaranyanak
novekedését, ami meghaladta az 6sszforgalom
35%-at. A Volksbank altal szponzoralt takarék-
szovetkezetek és bankok kartyainak szama

az év soran szintén folyamatosan emelkedett,

igy a Volksbank altal kezelt 6sszes kartyaszam
elérte a 118.000 db-ot.

A Volksbank-Line, telebank is tovabb tudta
novelni tgyfeleinek szamat, 2004 végére minden
harmadik tgyfél rendelkezik Volksbank-Line szer-
zB8déssel, és a hivasok szama is kdzel megdup-
lazédott.

Az elektronikus bankkapcsolaton belil az tgyfelek
egyre inkabb az internet-kapcsolatot részesitik
elényben, a hagyomanyos ugyfelek szama 20%-
kal, mig az internetet hasznalok szama 92%-kal
nétt. Valtozatlanul népszerliek a 2003-ban beve-
zetett komplett elektronikus csomagok, itt az tgy-
felek szama meghaladta az 1.500-at.

A terllet Uj szolgaltatasai kdzil 2004-ben a leg-
nagyobb sikert a Széchenyi hitel- és bankkartya-
konstrukcié konyvelhette el. A terméket sikeresen

bevezették a Volksbank altal szponzoralt takarék-
szovetkezeteknél is, igy egy kozel szaz fiokbadl
allé haldzat all az érdekl6dé kis- és kdozépvallalko-
z6 ugyfelek rendelkezésére.

Fizetési Forgalom

A fizetésforgalom tovabbi névekedése volt tapasz-
talhato a 2004-es évben is. Utalasaink tébb mint
50%-at sikerlt elektronikus utra terelni, igy az
elmult évekhez képest a feldolgozas gyorsasagat
és biztonsagat névelni tudtuk.

A kulfoldi fizetésforgalom eredményes munkaja
érdekében juniusban az els6k kézott csatlakoztunk
az eurdpai ,STEP 2” eurd fizetési rendszerhez.

Beszerzés és Uzemeltetés

A Bank 2004-ben az ugyfélkézpontu és bizton-
sagos kornyezet megteremtéséhez sziikséges
szempontok figyelembe vétele mellett fejlesz-
tette fiokhalozatat. Jelent6s atalakitas tortént
Kecskeméten, valamint Moh&acson, és az uzleti

névekedéssel 6sszhangban tovabbi harom bank-
fiokunkat is bévitettik.

A korabbi években megkezdett biztonsagi rend-
szer fejlesztése 2004-ben tovabb folytatddott,
ennek soran befejez6d6tt az orszagos digitalis
biztonsagi rendszer bevezetése.

A hatékony koéltség és beruhazas gazdalkodasnak
készdnhetéen a Bank haldzati egységeire vetitett
fajlagos koltsége az el6z6 évekhez képest gyakor-
latilag valtozatlan szinten maradt.

IT

2004-ben az IT fejlesztéseket nem az extenziv
bévilés, hanem az lizembiztonsag fokozasa-
hoz szlikséges fejlesztések el6készitése, illetve
kulénféle konszolidacids |épések jellemezték.

A banki szamlavezet6 rendszeriink kapcsan
sikeres verzidvaltast hajtottunk végre.

A megndvekedett forgalom kezelése érdekében
a banki szamlavezet6 rendszeriink szamara egy
nagyobb kapacitasu AS400 szervert allitottunk
lizembe az év végén.

Megkezd6dott a mentési/archivalasi rendszeriink
rekonstrukcidja, illetve kapacitasbévitése, erre a
megnovekedett Gizleti forgalom és az egyre bévild
adatmennyiség miatt kerdlt sor. A védelmi rend-
szerlnk (tlizfal) megujitasahoz sziikséges esz-
koézoket is beszereztik. A munkaallomasaink egy
harmadat korszer(sitettik, lecseréltik. Fidkjaink
20%-anal teljes rekonstrukciot hajtottunk végre.

Fiokhalézat

Az elmult év soran tovabbfejlesztettik a fioki
munka értékesitéskontrolljat és tamogatasat.

Havi rendszerességgel értékeltiik a régiok tel-
jesitményét. Sikeresnek tartjuk az értékesitési 17
versenyeket, melyek 6sztdnzdleg hatottak a fidkok
munkatarsaira, igy Ugyfeleink is elégettebbek
lehettek a kiszolgalas min6ségével. Ezt bizonyitja
az a tény is, hogy a termékek értékesitése és
ezen tulmenden a fiokok éves tervének teljesitése
is elérte a kitlizott célokat.

A lakashitelezés 2004-ben is kiemelked6 eredmé-
nyeket mutatott, az elmuilt évhez képest 35,6%-kal
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nétt a lakashitelezés céljabdl kihelyezett allo-
many, mely 16,8 Mrd forintos névekedést jelent.
Jelentds elbrelépést tettiink a keresztértékesités
terliletén. N6tt a szamlajukat aktivan hasznald
privat tgyfeleink szama, és emellett sikernek
konyvelhetjlk el, hogy egyre tébb korszeri szol-
galtatast és terméket vettek nalunk igénybe.

A TESZ csoportokhoz tartozé takarékszévetkeze-
tekkel bévitettiik egyuttmikodésiinket, elsésorban
a konzorcialis hitelezés és deviza alapu kélcsonok
terén. A Vallalkozék és Munkaltatok Orszagos
Szovetségével (VOSZ) korabban megkezdett
egyuttmikodést erdsitettiik, és a varakozasok
feletti teljesitményt értiink el kdzdsen.
Létrehoztuk a Retail Centrumot annak érdekében,
hogy a fiokok adminisztracios terheit csdkkentsik,
igy Ugyfeleink komfortérzetét tovabb noveltik.

Vallalati iigyfelek

A bank egyik f6, jelentés mértékben névekvé
lizletdga 2004-ban is a Vallalati Uzletag volt.

A terlleten belil miik6dé harom osztaly a bank
kulénféle, kiemelten kezelt célcsoportjait szolgalja

ki. Célugyfelei kozé tartoznak: az osztrak, német
tulajdoni hattérrel rendelkezé kis és kozépvallal-
kozasok (Osztrak-német tgyfelek osztalya);

a nagy, multinacionalis, nemzetkozi tulajdo-

nosi hattérrel rendelkezé-, illetve a strukturalt,
szindikalt hitelezést igényl6 cégek (Multinacionalis
ugyfelek osztalya); és a magyar tulajdonban |évé
kozépvallalatok (Magyar tgyfelek osztalya).

Nemzetkozi Desk

Legtébb tgyfeliink kis és kézépvallalkozo, ezen-
kivul francia és olasz multinacionalis cégekkel is
kapcsolatban allunk, készénhetbéen részvényesi
hatterinknek. A nemzetkozi tgyfélkapcsolatok
terliletén a kiulhoni és a magyar pénziigyi kultarat
egyarant jol ismerd, nyelveket kivaléan beszéld
szakembereink kdnnyen elérhetévé és atlathatéva
teszik Ugyfeleinknek a hazai banki szolgaltataso-
kat: szamlavezetés, betételhelyezés, kilfoldi-és
belfoldi fizetésforgalom, hitelezés (vallalati és
ingatlan), befektetési lehet6ségek, tamogatott
hitelek, informacios és technikai segitségnyuijtas.

Onkormanyzati iizletek

2004-ben sikeres évet tudhat maga mogott a
Volksbank az énkormanyzati piacon, hiszen
december végére megduplazta az év eleji allo-
manyat, ezzel megalapozta a dinamikus allomany-
novekedést, és ndvelte piaci részesedését.

A Magyarorszagi Volksbank Rt. immar 1 éve
mikaédik egyutt az European Investment Bankkal
(EIB). A jelenleg 40 milli6 eur6 refinanszirozasi
keretr6l sz6l6 Global Loan megallapodas haté-
kony és népszerl eszkdéze az énkormanyzati
beruhazasok hosszu tavu finanszirozasanak:
ezek kozé tartozik a helyi infrastruktura fejlesztés,
valamint a varosfejlesztés.

A Volksbank célja az, hogy a kdézponti terllet
bévitésével, és a fiokhal6zat bevonasaval jelen-
léte az 6nkormanyzati piacon az elkévetkezé
években is tovabb er6s6djon, ezért figyelmet
fordit az tgyfélkorébe tartozé énkormanyzatok
tdmogatasara. Azokon a telepiiléseken, ahol
valamelyik helyi fiok végzi a szamlavezetést, a
bank teljes korl szolgaltatasokat kinal a telepulés
lakossaga, valamint az adott kérzethez tartozo
vallalati- és vallalkozéi kor részére is.
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Mio HUF

Készpénzallomany

Bankokkal szembeni kévetelések
Ugyfeleknek adott hitelek
Ertékpapirok

Részesedések

Targyi eszk6zok, immaterialis javak
Egyéb eszkdzok

ESZKOZOK

Bankokkal szembeni kdtelezettségek
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek
Egyéb kotelezettségek

Jegyzett t6ke

Alarendelt koélcsontbke

Tartalékok

Altalanos tartalékok

Mérleg szerinti eredmény

FORRASOK

2002.12.31.
1845

20 215

73 884

12 494
1845
1366

2 400

114 050

45 887
58 482
2437
3000
1029
2962
174

79

114 050

2003.12.31.
3193

18 654

108 563

15 244
2142

1 409
3490

152 695

68 970
72 705
3 803

3 000
1143
2710
193

171

152 695

2004.12.31
4 263

23 133
152 149

12 949
2310
1461

2 936

199 201

94 179
88 111
4197

4 000
3532
4716
220
246
199 201

134%
124%
140%

85%
108%
104%

84%
130%

137%
121%
110%
133%
309%
174%
114%
144%
130%

Mio HUF

Netté kamateredmény
Jutalék eredmény

Egyéb bevételek

Uzemi bevétel

Uzemi kéltségek

Egyéb raforditasok

Uzemi raforditas 6sszesen

Kovetelésekre és fliggé kotelezettségekre
képzett céltartalek

Uzleti tevékenység eredménye
Uzleti tevékenység eredménye IFRS szerint
Mérleg szerinti eredmény

Meérleg szerinti eredmény IFRS szerint

2002.12.31.
3282

1563

443

5288

3 856

798

4 654

520
114

116
79
105

2003.12.31.
4006
1853

170
6 029
4894
425
5319

403
307

187
171
142

2004.12.31
5635

2 004

220

7 859
5671

890

6 560

789
510

795
246

558

141%
108%
129%
130%
116%
209%
123%

196%
166%

425%
144%
394 %
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Jegyzetek az éves beszamolohoz

A 2004. évrdl készitett pénzlgyi beszamolét a
hatalyos magyar szamviteli szabalyok szerint
készitettik el.

Az aktivak és passzivak kimutatasa a mérlegbhen

Mérleglinkben a valuta és devizaallomany kivé-
telével a befektetett eszk6zoket és a forgdesz-
kozoket a beszerzési, illetve elballitasi kéltségen
mutatjuk ki, és az el6irt esetekben az elszamolt
értékvesztés 6sszegével csdkkentettik Gket.

A valuta- és devizaallomanyt, valamint a kizarélag
a pénzligyi tevékenységgel 6sszefliggd és kulfoldi
devizaban fennallé kotelezettségeket és kovete-
léseket a Magyar Nemzeti Bank év utolsé napjan
kozzétett, érvényes devizaarfolyamai alapjan
mutattuk ki mérlegtinkben.

Hitelek és kolcsonok

Bankunk a hiteleket és kdlcsondket — a mérlegen
kivili tételekhez hasonléan — az el6irasok szerint
osztalyozta. A ,kuloén figyelendd”, az ,atlagon
aluli”, a ,kétes” és a ,rossz” minésitési hiteleket a
garanciak és hitelbiztositékok figyelembevételével
egyenként értékeltik és szamoltuk el a szikséges
értékvesztést.

Céltartalékok

A Bank ebben az évben a szamviteli kormany-
rendelet 23. § értelmében a hataridés lgyletekre
20,8 milli¢ forint céltartalékot képzett. Ezen tul-
menden a targyévben 447 millié forint céltartalé-
kot képeztiink a jov6beni illetve fliggé (interim)
kotelezettségekre.

Ertékcsokkentés

Azokat a targyi eszkézoket, amelyeknek egyedi
értéke kisebb, mint 50.000 Ft, a hasznalatbavétel
idépontjaban, egy 6sszegben irtunk le.

A befektetett eszkdzok értékcsdkkenését linea-
ris értékcsokkeneési leirassal szamoltuk el, és a
tarsasagi ado torvény 2. mellékletében feltiinte-
tett értékcsdkkenési kulcsokat alkalmaztuk. Az
immaterialis javakra a szamviteli térvény altal
meghatarozott értékcsdkkenési szabalyokat
alkalmaztuk. A 100 millié Ft étéket meghaladd
eszkodzok leirasi id6tartama egyedileg keril meg-
hatarozasra.

A mérleg bemutatasa

Bankunk mérlegf6dsszege az el6z6 év veégéhez
viszonyitva 30%-0s névekedést mutat.

AKTIV OLDAL

A Pénzeszkézék mennyisége 2004-ben a két év
fordulénapja k6z6tt 33%-kal nétt. Ezt a ndve-
kedést a szamlapénz allomanyunk névekedése
okozta, a névekvé betétallomanyok miatti kotelezd
tartalékképzéssel, készpénzallomanyunk tovabbi
csokkenése mellett. Bankunk készpénzes lgyle-
teinek szama nétt a tranzakciok szama atlagosan
havi 33,180 darab.

Az allampapirok allomanya az elmdlt tzleti évben
21%-kal 14,5 milliard forintrél 11,5 milliard forintra
csokkent azzal, hogy a lejart futamideji papirok-
bol felszabadult pénzeszkdzeinket tovabbi hitel-
kihelyezésre hasznaltuk.

A Hitelintézetekkel szembeni kdveteléseink
24%-kal néttek az el6z6 évihez képest.

Az Ugyfelekkel szembeni netté kdveteléseink
ugyancsak jelentés 40%-o0s névekedésével
megtartottuk helylinket az egyre kiélezettebb,
ugyfelekeért folyd konkurencia harcban a magyar
piacon.

Célunk volt 2004-ben a nagyvallalati tigyfelek
korén tulmenden a KKV lgyfelek részére nem
csak a hitelfolydsitas, de a teljes, all-finance
tipusu kiszolgalas megvaldsitasa is. A lakossagi
lakascélu jelzalogtipusu allami tamogatott hite
leink allomanya 10,5 Mrd-ra nétt. Ezen tulmenéen
a tovabbi lakossagi lakascélu hitelek allomanya
tovabbi 13,5 Mrd, amelybdl deviza alapu hitel

9,8 Mrd.

Emellett az elmult években elszamolt értékvesztés
nem novekedett tovabb, s6t annak aranya a brutté
hitelallomanyhoz képest a tavalyi 1,8%-kal szem-
ben 1,3%-ra csokkent.

A kapcsolt vallalkozasokon kivili befektetetési
célu részesedéseink allomanya gyakorlatilag val-
tozatlan maradt, mig a kapcsolt vallalkozasokban
levd részesedéseink allomanya 8%-kal nétt egy Uj
cég alapitasa folytan.

Az Immaterialis javak allomanyanak névekedésé-
ben a banki alaprendszer fejlesztése tukrézédik,
mig a targyi eszk6zok allomanyaban az érték-
csokkenési leiras csokkent6 hatasa érvényesilt.
Egyéb aktivak allomanya 32%-kal csdkkent az
el6z6 évihez képest. Az allomany a normal bank-
tzem flgg6 és elszamolasi (add, kartya, hitelezé-
si, készpénz, egyéb) aktiv tételeibdl, valamint a
vevl kovetelésekbdl all.

Az aktiv id6beli elhatarolasok mennyisége szintén
csokkent, minimalis 3%-kal. A BNP banktdl atval-
lalt kotelezettség allomany id6belileg elhatarolt
részének egyharmada egyéb raforditasként mar
realizalédott.

PASSZIV OLDAL

A hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek allo-
manyanak névekedése az elmult évihez képest
37%. Itt egyrészrél az egyes ugyfeleink azon hite-
lei mégé kapott kauciokat mutatjuk ki, amely hite-
lek a nagyhitel hatart tullépik, masrészt ezen pozi-
ci6 az erds hiteloldali ndvekedés tovabbi bankkdzi
refinanszirozasi forrasait tartalmazza.

Az Ugyfelekkel szembeni kotelezettségeink allo-
manya 21%-kal emelkedett, amely névekedés
szintén banki atlag feletti. Az allomany kisebb
részben takarékbetétekbdl, nagyrészt pedig egyéb
ugyfelekkel szembeni betétekbdl all. Ezen betét
allomany révid lejaratu, azon belil is annak tébb
mint 39%-a latra szd6l6. A lekétdtt hanyad javult az
el6zb évihez képest, ami az ugyfelek bankunk felé
mutatott ndvekvd bizalmat mutatja.

Az egyéb kotelezettségek allomanya az uton lévé
fizetésforgalmi tételeket tartalmazzak.

A passziv id6beli elhatarolasok allomanya az
elmult évihez képest kétszeresére ndvekedett.
Alarendelt kélcsontékénk névekedésének oka

az EBRD-t6l kapott 10 Mio EUR februari lehivasa
volt.

Bankunk sajat t6kéje 2004-ben 44%-kal nétt.

A szokasos altalanos tartalék térvény szerinti
képzésén és a mérleg szerinti eredmény ndve-
kedésén tul az év kdzepén a bank részvényesei
jegyzett t6keemelést hajtottak végre. igy a jegy-
zett t6ke 4 Mrd HUF-ra nétt.
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Fiiggetlen Kényvvizsgaldi Jelentés
a Magyarorszagi Volksbank Rt. kizgyiilése clé terjesztett éves beszamoléral
A Magyarorszagi Volksbank Rt. tulajdonasainak

A Magyar Kinyvvizsgaldi Kamara altal kiadott magyar Nemreti Konyvvizsgalati Standardok
{amelyek minden Iényeges vonatkozasban dsszhangban allnak a Nemzetkdzi Kdnyvvizsgdlati
Standardokkal) és a Magvarorszagon érvényben lévd, a kéinyvvizsgélatra vonatkozd térvénvek és
egycb jogszabdlyok alapjan elvégeztilk a Magyarorszagt Volksbank Rt. (tovabbiakban ,.a Bank™)
2004, ¢évi éves beszamolsjanak a  kéayvvizsgalatit, amely éves beszamolobdl  kerilt
kivonatoldsra a Bank meérlege €5 ercdménykimutatasa. 2005, mdjus 23-an kelt fliggetien
kényvvizsgaloi jelentésiinkben korlatozas aélkiili véleményt adtunk ki arra az éves beszamolora,
amelybdl a mérleg és eredménykimutatas szarmazik.

Véleményiink szerint a Magyvarorszagi Volksbank Rt. 2004, évi Eves Jelentésében bemutatott,
mérleg és ercdménykimutatas minden lényeges dsszefiiggésben Ssszhangban van az alapjukat
képezd auditalt éves beszamoldval.

A Bank adott idoszakban fennallé pénzigyi helyzetének €s elért mikodési eredményének,
valamint konyvvizsgalatunk hatokdrének jobb megértése érdekében a meérleget és az
credménykimutatast az alapjukat képezéd déves beszamoloval és az arrdl készitett kényvvizsgaldi
jelentésiinkkel egyiitt sziikséges olvasni.

Budapest, 2005. m4jus 24.

KPMG Hungaria Kft.
Kamarai bejegyzés: 000202

Stefan Hillers Dr. Eperjesi Ferenc
Partner Bejegyzett kimyvvizsgalo
lgazoivany szam: 003161

A feliigyel6bizottsag jelentése

A MAGYARORSZAGI VOLKSBANK RT.

Felugyel8 Bizottsdga

2005. mdjus 23.-4n tartott Ulésén részletesen megvitatta a 2004. december 31.-vel &sszedllitott éves
jelentést és a 2004. Uzleti év eredménykimutatdsét, ezek felUlvizsgdlatra keriltek, és az Igazgatésdg
javaslatdra a kévetkezd hatdrozatot hozta:

A Magyarorszdgi Volksbank Rt. Feligyel8 Bizottsdga egyhangtlag meghatalmazza az Igazgatésdgot,
hogy a 2004. izleti év KPMG Hungdria Kft. &ltal ellen8rzétt éves jelentésének elfogaddésat javasolja a mai
napon megrendezésre keril8 kdzgyllésen a tdrsaség alapité okiratdnak 11. fejezet, 7. pont, c. alpontja

szerint.

A FelUgyel8 Bizottség tovabbd hozzdjérul ahhoz, hogy az Igazgatéség a Magyarorszégi Volksbank Rt.
2005. mdjus 23.-an megrendezésre keril8 kdzgyGlésén terjessze eld engedélyezésre a 2004. évi mérleg
szerinti adézott nyereségének 273.721.256,- Ft felosztdsdra vonatkozé kévetkezd javaslatot:

o 10% az dltaldnos tartalékképzés HUF 27.372.126
o osztalék-kifizetés HUF 220.000.000
o eredménytartalékba helyezés HUF 26.349.130

LY
.
VDir. Mag. Wolfgang Perdich

A FelUgyel8 Bizottsag Elndke

Budapest, 2005. mdjus 23.
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