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KITOLTESI UTMUTATO A ,,SBERBANK SMS SZOLGALTATAS IGENYLOLAP ES
SZERZODES” CiMU NYOMTATVANYHOZ,
SBERBANK SMS LEKERDEZESI SABLONOK

Tisztelt Ugyfeliink!

Kérjiik, hogy jelen Utmutatdt figyelmesen olvassa el, és ennek megfeleléen téltse ki az tigyfélreferensétsl
kapott ,Sberbank SMS Szolgaltatas Igényl6lap és szerz6dés” nyomtatvanyt!

UGYFELADATOK

Név: A Szamlatulajdonos vezeték- és keresztneve. Cég esetén cégnév.

Ugyfélszam: Az Ugyfélnek a Bank altal megadott 6 szamjegyl azonositéja (a 24 karakterbél allé
szamlaszam 9-14. karakterei).

IGENYLESEK — UJRAAKTIVALAS
Eis6 igenylés: A Szamlatulajdonos elsé alkalommal kivanja igénybe venni a Sberbank SMS
Szolgaltatast (eddig még nem rendelkezett a Sberbanknal ezzel a szolgaltatassal). A
Szamlatulajdonos a szerz6dés Sberbank altal térténd alairasat kévetd 3. banki munkanap 00:00
oratol kapja az SMS-eket.
Ujabb bankszamlahoz/ bankkartyahoz rendelés: A Szamlatulajdonos mar rendelkezik Sberbank
SMS Szolgéltatassal, de igénybe kivanja venni Ujabb bankkéartyahoz és/vagy bankszamlahoz. Ujabb
bankkartyajarél és/vagy bankszamlajarél szeretne informacidkat kapni.
Szolgaltatas hatdrozatlan idejii felfiiggesztése utdni ujraaktivdlas: A Szamlatulajdonos mar
rendelkezik Sberbank SMS Szolgaltatas, melyet hatarozatlan idére felfliggesztett, tehat jelen
pillanatban a Bank nem kild szamara SMS-t. A Szamlatulajdonos megbizza a Bankot, hogy
Sberbank SMS Szolgaltatasat Gjra aktivalja. Az Ugyfél szeretné, ha a Sberbank ismételten kildene
SMS-eket a mobiltelefonszamara a tranzakciéirdl, egyenlegeirdl, arfolyamokrél, marketing
informaciokrol.

MODOSITASOK
Bankszamla/bankkdrtya elnevezése: A Szamlatulajdonos a bankszamla(k) és/vagy bankkartya(k)
és/vagy elnevezését meg akarja valtoztatni..
Mobiltelefonszam: A Szamlatulajdonos médositani szeretné a bankszamlamozgassal és/vagy
egyenlegértesitéssel és/vagy bankkartya tranzakcidékkal és/vagy arfolyam-informaciokkal
kapcsolatban megadott mobiltelefonszamot.
SMS nyelve: A Szamlatulajdonos médositani szeretné a bank altal kildott SMS nyelvét.
Dijelszamolasi szamla: A Szamlatulajdonos modositani szeretné a Sberbank SMS Szolgaltatassal
kapcsolatos dij dijelszamolasi szamlajat.
Szolgaltatasokra: Amennyiben a Szamlatulajdonos mdédositani szeretne a bankszamlamozgas
és/vagy egyenlegértesités és/vagy bankkértya tranzakcidk és/vagy arfolyam-informaciok
paraméterein, azt itt eszk6zélheti.
Sberbank SMS Sczolgaltatas részleges megsziintetése a megjelélt bankszamladra
/bankkartyara/mobiltelefonszamra: A Szamlatulajdonos az el6z6leg megk6tdtt Sberbank SMS
Szolgaltatas szerz6désén szerepl6é tébb bankszamla és/vagy bankkartya és/vagy mobiltelefonszam
k6ézll meg kivan szintetni valamennyit az Uj Sberbank SMS Szolgaltatas szerzédésén agy, hogy
minimum egy darab még maradjon a bankszamla és/vagy bankkartya és/vagy mobiltelefonszam
adatokbdl.

FELFUGGESZTES — MEGSZUNTETES

Teljes Sberbank SMS Szolgaltatas hatarozatlan idejii felfiiggesztése: A Szamlatulajdonos
hatarozatlan ideig nem kivan SMS-t kapni a Banktdl bankszdmla mozgésair6l és/vagy egyenlegeirél
és/vagy bankkartya tranzakciéirél és/vagy arfolyamairol.

Teljes Sberbank SMS szolgaltatas végleges megsziintetése: A Szamlatulajdonos kéri a Sberbank
SMS Szolgaltatas szerz6désen a szolgaltatas végleges megsziintetését, azaz a Szamlatulajdonos
nem kivdn tobb SMS-t kapni a Banktél bankszadmla mozgéasair6l, egyenlegeirdl, bankkartya
tranzakcioirél és az arfolyamokrol a szerzédésen szereplé datumtdl szamitott 3. banki munkanaptél.
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SZOLGALTATAS ALAPADATOK
Mobiltelefonszam: A Szamlatulajdonos &ltal megadott belfdldi, vagy kilféldi mobiltelefonszam,
melyre a Bank altal kildétt SMS-eket kéri. Ez maximum 25 karakter lehet és kitéltését minden
esetben az orszag hivoszamaval kell kezdeni.
SMS nyelve: A Szamlatulajdonos adott mobiltelefonszamhoz olyan nyelvet rendelhet, amilyen
nyelven a Bank altal kiildétt SMS-eket kivanja fogadni. Valaszthaté nyelvek: magyar, angol, német,
olasz. Egy mobiltelefonszdmhoz csak egy nyelv valaszthato6.
Dijelszamolasi szamla: Szamlatulajdonos azon pénzforgalmi bankszamlaja, melyet megjeldl arra a
célra, hogy a Sberbank a Sberbank SMS Szolgaltatds dijaval azt a szamldjat megterhelje.
Dijelszamolasi szamlét kizardlag az aldbbi devizanemek valamelyikében adhat meg: HUF, EUR,
USD.

SZOLGALTATASBA BEVONT BANKSZAMLAK/BANKKARTYAK
Bankszamla szama: Szamlatulajdonos azon bankszamlaja, amelyen tértént mozgasokrol és/vagy
melynek egyenlegérdl SMS-t kivan kapni.
Eilnevezése: Szamlatulajdonos altal a fent emlitett bankszamlajanak adott elnevezés. A banktdl
kapott SMS-ben a bankszamla szama nem jelenik meg biztonsagi okokbdl, ehelyett a bankszamla
elnevezese latszik az SMS-ben. Erdemes beszédes nevet valasztani, ami alapjan be lehet
azonositani a szamlat. Kitéltése kotelez6. Amennyiben nem télti ki, a Bank generalja Onnek a
bankszamla elnevezését.
Bankkartya szama: Szamlatulajdonos bankkartyajanak szama, mellyel végzett tranzakcidkkal (ATM-
bél készpénzfelvétel, POS terminalon keresztlli vasarlas) kapcsolatos informéaciokrél a
Szamlatulajdonos SMS-t szeretne kapni.
Eilnevezése: Szamlatulajdonos altal a fent emlitett bankkartyajanak adott elnevezés. A banktél kapott
SMS-ben a bankkartya szama nem jelenik meg biztonsagi okokbdl, ehelyett a bankkartya elnevezése
latszik az SMS-ben. Erdemes beszedes nevet valasztani, ami alapjan be lehet azonositani a kartyat.
Kitéltése kotelez6. Amennyiben nem t6lti ki, a Bank generalja Onnek a bankkartya elnevezését.
Mobiltelefon: Csak a Szolgdltatas alapadatok tablazatban megadott mobiltelefonszamok
sorszamaival kérjuk kitélteni. Egy bankszamlahoz/bankkartyahoz t6bb mobiltelefonszam is
megadhato, illetve egy mobiltelefonszamra tobb bankszamlarél/bankkartyardl is kildhetd informécio.

SZOLGALTATASOK
Pénzforgalom: Szamlatulajdonos rendelkezhet a Sberbank SMS Szolgaltatas szerzédésben arrol,
hogy milyen bankszamla-tranzakciokrol kér értesitést:
> bankszamlara érkezd jovairasokrol
> bankszamla terhelésekrél.

Amennyiben mindkét tranzakcié tipusrdl kér SMS-t, értelemszertien mindkét tranzakcié tipust meg kell
jeldlni.

A Szamlatulajdonos limiteket is rendelhet a tranzakcidkhoz, azaz meghatarozhatja, hogy mely ésszeg
feletti mozgéasokrdl kiildjon szdmara a Bank SMS-t.

Egyenlegértesité:

> Ertesités: A szamlatulajdonos limit beallitasat is igényelheti. Ez esetben a Bank akkor kild
szamara értesitést, amennyiben Szamlatulajdonosnak az adott bankszamlan Iévé egyenlege
a megadott limit ala csdkken.

» Szamlatulajdonos kivalaszthatja a ,tranzakciénkénti egyenleg” mezét. Ez azt jelenti, hogy a
Bank adott id6éperiodusonként kap adatokat a bankszamlamozgasokrél, melyeket SMS
formajaban tovabbit a Szamlatulajdonosoknak. Amennyiben egy id6szakon belill egy adott
szamlan tébb tranzakcié torténik, és azokat egy csomagban megkapja a Bank, Ggy a
Szamlatulajdonos a bankszamla-tranzakcidival kapcsolatos SMS Uzeneten kivil kap egy
egyenlegértesit6 SMS-t is.

» Szamlatulajdonos valasztasa szerint napi, heti, vagy havi gyakorisdggal kild a Bank adott
bankszamla egyenlegrél SMS-t. Heti gyakorisagnal Szamlatulajdonos kivalaszthatja a konkrét
napot (hétfétél vasarnapig), melyen az SMS-t szeretné kapni.

Bankkartya tranzakciok:

» Szamlatulajdonos kérhet értesitést a bankkartyajaval végzett 06sszes tranzakciérol
Szamlatulajdonos rendelkezhet arrél, hogy bankkartyjaval végzett belfdldi és/vagy kalfoldi
vasarlasai és/vagy készpénzfelvételei esetén milyen ésszeg feletti tételekrdl kiildjon a Bank
SMS értesitést szamara. Limit beallitasa nem kételezd. llletve meghatarozhatja azt is, hogy a
sikeres és/vagy sikertelen vagy mindkét fajta tételr6l kér-e SMS izenetet.
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e  Arfolyam-informdciok:

» Amennyiben Szamlatulajdonos igényli, a Sberbank minden banki munkanapon 11 éraig kuld
szaméra arfolyam informé&cidkat. Szdmlatulajdonos a kdvetkez6 formakban kérhet arfolyam-
informaciokat:

v' Egy, a Szamlatulajdonos éltal szabadon véalasztott (a Sberbank altal jegyzett) deviza
és/vagy egy valuta vételi és eladasi arfolyama.

v' Négy adott (EUR, USD, CHF, GBP) deviza és/vagy valuta vételi és eladdsi arfolyama.

v ,Telies arfolyamok” A Szamlatulajdonos a Sberbank altal jegyzett 6sszes deviza
és/vagy valuta vételi és eladasi arfolyamat kérheti. A Teljes arfolyamot a
Szamlatulajdonos négy SMS Uzenetben kapja meg.

> Szé&mlatulajdonos megjeldlheti (16bb mobiltelefonszdm esetén), hogy mely telefonszamaira
kéri az adott arfolyam kuldését. Adott arfolyam-informaciéhoz tébb mobiltelefonszam is
kapcsolhaté.

Els6 igényléskor a kételezéen kitdltendé mezdk: Uj igénylés, név, mobiltelefonszam, bankszamlaszam,
igényelhet6 szolgaltatasok kozil legalabb az egyik. Az Elsé igénylés kivételével Szamlatulajdonosnak
minden esetben értelemszerlien csak az Ugyféladatokat (Név, Ugyfélszam) kell kitdlteni, illetve a
mdbdositandd, felfliggesztendd vagy megszintetend® adatokat.

A Sberbank SMS Szolgéltatas Igényl6lap és szerzddés tdbbi részét a Bank tolti ki.

SBERBANK SMS LEKERDEZESI SABLONOK:

H HELP SMS, melyben részletezve vannak a kdvetkezd lekérdezé sablonok.

Egyenleglekérdezeés, arfolyam-lekérdezes:

Interaktiv funkcidék. Szamlatulajdonos az aldbbi Sberbank SMS lekérdezési sablonok alapjan
meghatérozott SMS (izenetet kild a +3630-3444-008-as telefonszamra. A Bank az (izenet fogadasa utan
kikdldi a kért egyenleg- vagy arfolyam SMS-t a kezdeményezd telefonszamra.

Egyenleglekérdezés sablonjai (lekérdezd SMS tartalma):
SABLON MAGYARAZAT

B Ugyfél a szolgaltatasba bevont sszes bankszamlajanak egyenlegét kérdezi
le. Szamlanként egy SMS (zenetet kap.

Pl.: Ugyfél a ,gazdag” nevii szamlajanak egyenlegét kérdezi le:

B gazdag

B szamla neve

B szdmlaszam 1-10 | Pl.: Ugyfél az ,1234567890” szamU szamlajanak egyenlegét kérdezi le: B
1234567890.

Véalasz sablonok:

Sikeres azonositas

esetén Megfeleld nyelvii egyenlegkdzlé SMS.

Sikertelen telefonszam

azonositas esetén Nincs valasz

Nem aktiv {igyfél esetén ,On a kért szolgaltatasra nem jogosult. Kérjik, kdssdn szolgaltatasi
szerz6dést!”

Sikertelen szamlaszam

e . ,Az On éltal lekérdezett szamla nem szerepel rendszeriinkben. Kérjik,
azonositas eseten

ellenérizze az elkildott szamlaazonositot!”
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Arfolyamlekérdezés sablonjai (lekérdezd SMS tartalma):
SABLON ARFOLYAM TiPUS
V XXX Adott valuta arfolyam. Pl.: V EUR
V4 EUR, USD, GBP, CHF valuta arfolyamok
v Osszes valuta arfolyam
D XXX Adott deviza arfolyam. Pl.: D EUR
D4 EUR, USD, GBP, CHF deviza arfolyamok
D Osszes deviza arfolyam

A legfrissebb arfolyamok esetében mindig a legutolsé feltdltétt arfolyamot kapja meg SMS-ben az Ugyfél.
Tehat amennyiben vasarnap kérdezi le az arfolyamot, akkor az adott vasarnap el6tt 1év6é pénteki
arfolyamot kapja meg. llletve, ha devizalinnepkor kér arfolyamot, akkor is a devizalinnep elétti napon Iévét
kapja meg.

Archiv arfolyamok lekérdezési sablonjai (lekérdezé SMS tartalma):
SABLON ARFOLYAM TiPUS
V XXX ééhhnn Pl.: EUR valuta arfolyama 2006.03.22-én: V EUR 060322
V4 ééhhnn EUR, USD, GBP, CHF valuta arfolyamok a kért napon
V ééhhnn Osszes valuta arfolyam a kért napon
D XXX ééhhnn Pl.: EUR deviza &rfolyama 2005.11.29-én: D EUR 051129
D4 ééhhnn EUR, USD, GBP, CHF deviza arfolyamok a kért napon
D ééhhnn Osszes deviza arfolyama a kért napon

Az archiv arfolyamok esetében mindig a kért archiv arfolyamhoz képest legutoljara feltéltétt arfolyamot
kapja meg SMS-ben az lgyfél. Tehat amennyiben egy régebbi vasarnapi arfolyamot kérdez le, akkor az
adott vasarnap el6tt [évé pénteki arfolyamot kapja meg. llletve, ha olyan arfolyamot kér le az tgyfél, ami
devizalinnepre esett, akkor a devizaiinnep elétti napon 1évét kapja meg.

Valasz sablonok:

Sikeres azonositas

eseten Megfelelé nyelvi arfolyam informécio.

Sikertelen telefonszam

azonositas esetén Nincs valasz

Nem aktiv igyfél esetén ,On a kért szolgaltatadsra nem jogosult. Kérjik, kdssén szolgaltatasi
szerz6dést!”

Sikertelen datum
azonositas esetén

A legutolsé feltéltétt arfolyam.

Kdszdnjlk, hogy igénybe vette Sberbank SMS Szolgaltatasunkat.
Amennyiben tovabbi kérdései merilnek fel, forduljon bizalommal (gyfélreferenséhez, vagy a Sberbank
Line-hoz a 06-40-41-42-43-as telefonszamon.

Sberbank Magyarorszag Zrt.
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