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Ebben az Eves Jelentésben Egry Joézsef sziletésének 125. évforduldjara rendezett kol-
lektiv Kkiallitas néhany alkotasat, valamint Bankunk 2007-ben felljitott kézponti épuletének
néhany felvételét kivanjuk bemutatni.

This Annual Report presents a few pieces from the collective exhibition celebrating the
125th anniversary of the birth of J6zsef Egry, as well as some photographs of the Bank’s head-
quarters, renovated in 2007.
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AZ IGAZGATOSAG

Tisztelt Holgyeim és Uraim!

A 2007-es esztendd eredményei azt mutatjdk, hogy a Magyarorszagi Volksbank Zrt-re
a korabbi éveknél is dinamikusabb ndvekedés volt jellemzd. A fejl6dést mi sem jellemzi
jobban, mint az a tény, hogy a Bankunk fontosabb mutaté szamainak majd mindegyike tébb
mint 30 szazalékkal haladta meg a 2006-0s értéket.

E téretlen sikerszéria alapjan minden esély megvan arra, hogy a 2011-re kit(izétt célja-
inkat sikeresen megvaldsitsuk. Kézéptavu stratégiank kdzponti elemét egy 100 egységbdl allé
orszagos haldzat kiépitése, és a kdzépbanki statusz megerdsitése adja.

A mérlegadatok alapjan a 2007-ben a mérleg f66sszeg 359 milliard forintot tett ki, ami
az el6z8 évhez képest 30 szazalékos ndvekedést jelent. A betét allomany 47 szazalékkal volt
magasabb, tébb mint 208 milliard forintra emelkedett. A hitelallomany 36 szazalékkal volt na-
gyobb, mint 2006-ban, meghaladva a 268 milliard forintot. Az Ggyfélszam 40 ezerrel bévdlt,
fgy ma kdzel 150 ezer tgyfél a Volksbank csalad tagja. AZ IFRS adatok szerint a Bank ad6zas
elétti eredménye 2,7 milliard forint volt, ez kdzel 30%-0s névekedést jelent az el6z6 évhez
képest.

A Magyarorszagi Volksbank Zrt. tovéabbra is a tarsadalom gerincét alkotd kézéprétegek
bankja kivan lenni. Ugyfelei szamara igazi pénzigyi tandcsadast nydjt, s mind a kis- és
kozépvallalkozasoknak, mind a maganszemélyeknek egyarant kreativ és személyre szabott
termékeket és szolgaltatasokat kinal.

Kalén kell szolnunk mudvészeti mecenaturankroél, amely a korabbi idészak hagyomanyat
folytatta: fiokjainkban tavaly kézel 60 kiallitast rendeztink. A bemutatott mlvek kivalasztasaban
egy dolog vezérelt benninket: értékes alkotasokat, nivos mivészeket kivantunk bemutatni.

Ez az évink azért is emlékezetes szamunkra, mert végre régi pompajaban vehettik
birtokba Bankunk k&zponti épuletét. A feldjitott és restauralt komplexum nemcsak megdérizte
eredeti szépségét, de alkalmassa valt arra, hogy a modern banki mikoédés minden feltételét
biztositsa. igy nemcsak a kdzpontban dolgozé munkatarsaink szamara biztositottunk kedvezé
korulményeket, de a hagyomany jegyében megdbrzott gydnyorl kérnyezetben Ugyfeleinket is
a legmagasabb szinvonalon tudjuk kiszolgalni.



balrdl jobbra:
Wolfgang Schoiswohl, Skonda Maria, Dr. Baldzs Laszl6, Martin Melkowitsch

A Magyarorszagi Volksbank Zrt. korabbi éveire jellemz6 lendulete tehat téretlendl folyta-
tédott 2007-ben is. Ennek alapjan bizalmunk is téretlen hogy kévetkezd éveinket is hasonlo

sikerekkel zarjuk majd.

Millié Ft-ban 2006 2007
Mérlegfédsszeg 275 604,22 358 768,76
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek 141 946,72 208 183,7
Ugyfelekkel szembeni kévetelések (nettd) 197 578,36 268 317,60
Uzleti bevételek 24 147,22 32 646,21
Uzleti raforditasok 22 121,78 29 090,55
Szokésos Uzleti tevékenység eredménye 2 025,44 3 555,66
Alkalmazottak szama (ultimo) 527 598
Bankfiokok szama* 39 59
*ebbdl money shopok 4 5
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NEMZETKOZI HALOZAT

A magyarorszagi Volksbank Zrt. 1993 6ta mUkddik sikeresen Magyarorszagon. A bank
f6 részvényese a Volksbank International AG. Az 1922-ben kereskedelmi hitelszévetkezetek
altal alapitott Volksbank AG (VBAG) tobb mint 60 flggetlen osztrak ,Volksbank” (sz&vet-
kezeti bank) toébbségi tulajdondban all. Napjainkban a VBAG Ausztria egyik legfontosabb
bankcsoportjanak, illetve egy nemzetkdzi kereskedelmi banknak a k&zponti intézménye.
A b6évilé piacokon vezetd szerepet jatszd VBAG az elsé banki intézmények egyike volt, amely
mar 1991-ben terjeszkedni kezdett K6zép-Kelet Eurdpa felé. A bécsi székhelyl Volksbank
International AG (VBI) tobbségi tulajdonosa a VBAG (51%-ban), a fennmaradd részvények
a német DZ BANK/WGZ BANK, valamint a francia Banque Fédérale des Banques Populaires
tulajdonaban vannak (mindketté 24,5%-ban). A VBI egy tébb mint 500 értékesitési pontot
szamlalo sikeres és folyamatosan névekvd haldzatot iranyit a kdzép- és kelet-eurépai orsza-
gokban: Szlovakiaban, Csehorszagban, Magyarorszagon, Szlovéniaban, Horvatorszagban,
Roméaniaban, Bosznia-Hercegovindban, Szerbidban, valamint Ukrajndban. 2007-ben teljes
eszkdzallomanyuk meghaladta a 9,5 milliard eurdt. 5000-nél is t6bb alkalmazott kinélja
a modern banki termékek és szolgaltatasok teljes korét mind a lakossagi, mind pedig
a vallalati ugyfelek részére. A Volksbank International AG 2007-ben tovabb erdsitette
az osztrak, német, francia és olasz partnerekkel térténé egyuttmiikddést azzal, hogy nagyobb
sebességre kapcsolt a CEE UNLIMITED szolgéltatassal. A fent emlitett szolgdltatds bank-
tisztvisel6knek nyujt ismereteket és szaktudast, valamint a kozép-kelet eurdpai vallalko-
z4sok beinditasdhoz és irdanyitdsahoz nyujt alapvetd eszkdzoket. A véllalkozasokat — féleg
a kis- és kozépvallalkozasokat — tovabbra is a megszokott bankjuk latja el tanacsokkal, de
a CEE-halézaton keresztul hozzaférésiuk van banki szolgaltatasokhoz is. Az egyuttmikédés
kényelmes, professzionalis és — természetesen — az Ugyfél anyanyelvén torténik. A CEE
UNLIMITED éltal nyuijtott kilonféle szolgaltatasok egyike a CEE SZAMLANYITAS. A kétnyelv(i
CEE SZERZODESEK (német, angol, francia vagy olasz, valamint az adott orszag nyelvén)
megkonnyitik a szamlanyitast. Az Ugyfelek azonnal hozzaférnek a szamlaikhoz kényelmetlen
és elhuzédo formalitasok és felesleges késedelem nélkdl. A tobb nyelven beszélé CEE
SZAKEMBEREK megkénnyitik a VBI-bankok és a kualféldi dgyfelek kozoétti egyuttmikodést.
A magas szinten specializalodott fiokvallalatok személyre szabott lizing, ingatlan, alapkeze-
|ési, biztositasi és befektetési szolgaltatdsokat nyujtanak ugyfeleinknek. A méret azonban nem
minden. Célunk, hogy ne csupéan egy kiterjedt banki halézat legytnk. Ennél is fontosabb, hogy
a VBI elkdtelezett az Ugyfelek Uzleti sikerének elémozditdsa irant, ezért a személyes kapcso-
lattartas, a megbizhatd szolgaltatasok, a kélcsénds bizalom kiépitése és a megbizhatésag
jelentik f6 céljainkat. Legnagyobb értékeinket a szolgaltatasaink minésége és az ugyfeleinkkel
apolt hosszu tavu kapcsolatok. A Volksbank International és a CEE UNLIMITED egyet jelent
a kuldnleges, egyedi szolgaltatasokkal, amelyeknek kdszonhetéen nemzetkdzi Ugyfeleink
,otthon érzik magukat” a kulfoldi Gzleti Ggyintézés soran is.



FELUGYELOBIZOTTSAG

ELNOK

Dipl. Vw. Ralf Weingartner
lgazgatésagi tag
Volksbank International AG
Bécs, Ausztria

ELNOKHELYETTES

Dr. Engelbert Bramerdorfer
Akvizici6 és Integracio Terulet, vezetd
Volksbank International AG

Bécs, Ausztria

TAGOK

Mag. Gerhard Kriegler
Vallalati Ugyfelek Tertlet
Volksbank International AG
Bécs, Ausztria

Dr. Fausto Maritan
lgazgatoé

Nemzetkozi kapcsolatok és Correspondent Banking

Banca Popolare di Vicenza
Vicenza, Olaszorszag

Pisak Janos

lgazgatoé

Retail Uzletag

Magyarorszagi Volksbank Zrt.

SZERVEZETI FELEPITES

IGAZGATOSAG

Dr. Balazs Laszlé
lgazgatosag elndke

Skonda Maria
lgazgatésagi tag
Elndkhelyettes

Wolfgang Schoiswohl
lgazgatosagi tag

Martin Melkowitsch
lgazgatésagi tag
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GAZDASAGI KORNYEZET

A MAGYAR GAZDASAG FEJLODESE 2007-BEN

A folytatodo koéltségvetési konszolidacié 2007 végére a vartnal jobban, 5,6%-ra csdkken-
tette a koltségvetési hianyt. Az inflacié ugyanakkor egyrészrél az adéemelések és az allami
szubvenciok csdkkenése kdvetkeztében, masrészrél pedig az agrartermékek, illetve az ener-
giahordozok aremelkedése miatt 8% foélé nétt.

Az ipari termelés az Eurdpai Unié gazdasagi ndvekedésébdl profitalva jelentésen emel-
kedett, de az allami kiadasok visszafogasa visszavetette az épitéipart, a jelentés realjdve-
delem csokkenés pedig a szolgaltatd szektort. A kedvezétlen idéjaras miatt a mezdgazdasagi
termelés szintén jelentésen visszaesett. Ennek kdvetkezményeként a gazdasagi ndvekedés
a vartndl is jobban visszaesett, az éves atlag a vart 2-2,5% helyett 1,3% lett.

A kereskedelmi mérleg és a fizetési mérleg deficitie a 2006-0s év téredékére mérsék-
|6dott. A befektetdk és az EU értékelései a koltségvetési konszolidacio eddigi 1épéseit sike-
resnek itélik, azonban a konszolidacié folytatasa, valamint hosszabb tavu allamhaztartasi
reformok terén latnak kockéazatokat.

PROGNOZIS 2008-RA

A koltségvetési konszolidacié 2007 végére magas €s lassan csdkkend inflaciot valamint
alacsony gazdasagi novekedést eredményezett. 2008-ban szamos tényezd miatt jobbak
a ndvekedési kilatasok, mint 2007-ben. Az ipari termelés ndvekedése ugyan varhatdéan csdkken
az Eurdpai Unié ndvekedési Utemének mérséklédésével, azonban a redlbérek mar varhatdan
nem csOkkennek tovabb, a koéltségvetési kiaddsok terlletén nem varhaté a 2007-eshez
hasonlé megszoritas, az id6jaras pedig varhatéan kedvezébb lesz a mezégazdasag szamara,
mint a kivételesen rossz tavalyi.

Az inflacio elére lathatdan lassan és fokozatosan csokkeni fog. A koltségvetési hiany vélhe-
t6en a tervezett 4% koérnyékén vagy az alatt marad. Joval nehezebben becstlhetd, hogy a 2009-re
tervezett 3-3,2%-0s hiany elérhetd lesz-e tovabbi kiadascsodkkentd intézkedések nélkul.

A bankkdzi piacokon tapasztalt globalis likviditdsszlke, az amerikai gazdasag jelentés
lassulasa és ennek tovabbgylrliz6 hatasai azonban jelentésen nehezitik a prognéziskészitést,
valamint jelentés arfolyam- és kamatvolatilitast vetitenek elére.
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UZLETAGAK

CONTROLLING

A Bank 2007. évi magyar szabalyok szerinti mérleg f66sszege az el6zd évihez képest
30%-0s novekedést mutat, ez azt jelenti, hogy 276 milliard forintrél mult év végére 359 mil-
liard forintra emelkedett. Az Ugyfelek szama 146.015- re nétt, ez 33.032 véllalati tgyfelet és
112.983 maganugyfelet takar. A mérleg f66sszeg ndvekedését egyrészt a nettd hiteldllo-
many 36%-0s ndévekedésével, masrészt a betétallomany 47%-os bdvilésével érte el a Bank.
Az elébbieknek k6szdnhetéen a kamatnyereség 30%- kal, mig a jutalékeredmény 39%-kal nétt.
A Volksbank addzéas el6tti nyeresége a magyar szamviteli szabalyoknak megfeleléen 2.160
millié forint, amely az el6z8§ évi addzatlan eredményhez képest 24%-0s ndvekedést jelent.
A Bank elkészitette a nemzetkdzi szabalyoknak (IFRS) megfeleléen is a 2007. évi mérlegét, és
az addzas el6tti eredmény 2.713 millio forintot mutat, amely a 2006. évi, szintén IFRS szerinti
adoézas el6tti eredményt 30%-kal multa felul.

RETAIL UZLETAG

2007-ben tovabb erésitette a Bank fiokhaldzatat. Orszagos lefedettséget tovabb ndvelve
Balatonfoldvaron és Lentiben nyiltak Uj fiokok. A budapesti jelenlét er6sédése érdekében
a tavalyi évben megnyilt az Orczy téren és Villanyi Uton egy-egy Uj fiok. Ertékesitési pontok
szama 2006. végére ezzel elérte az 59-et. A halézat nagysagat tekintve a Magyarorszagon
jelenlévé bankok kozott az el6keld 9. helyet foglalja el a Bank.

Az alternativ értékesitési csatornak ezen tul is jelentésen kiszélesedtek, a hitelezés bdvi-
tésére a meglévd 6t mellé tovabbi franchise-irodék nyfltak Hodmez&vasarhelyen és Letenyén,
ezzel O6sszesen mintegy 165 szerz8dott partner tdmogatja a hiteltermékek értékesitését.
A szerz8dott partnerek munkgjat folyamatosan figyelemmel kiséri a tertlet, igy a legkivalébb
Ugynokok alinak az ugyfelek rendelkezésére.
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A szamlavezetett 6nkormanyzatok szama 39%-kal nétt, mely 1,4%-0s piaci részesedést
jelentett 2007-ben. Budapest VII., VIII. és XI. kerUletének, Nagykanizsa és koérnyéke valamint
Nyfregyhaza és térsége Onkormanyzatanak szamlavezetése lenditett az Onkorméanyzati ter-
jeszkedés Retail eredményein.

Az értékesités hatékony bdévilésének eredményeként az &sszes lakossagi Ugyfélszam
2007-ben 39,5%-kal, a kis- és kozépvallalati ugyfélszam is jelentésen, 27,4%-kal emelke-
dett. A lakosséagi hitelalloméany 50,9%-kal volt magasabb, a lakossagi betétallomany, pedig
56,5%-kal haladta meg az el6z6 évi zard allomanyt. Valtozatlanul népszerd a Széchenyi kartya,
2007-ben tébb mint 7000 db hitelt nydjtott a Bank, mely 29,6%-kal magasabb, mint az egy
évvel korabbi allomany.

Tovabb javult a fidkhaldzat keresztértékesitési tevékenysége, a bankkartydk szama
tébb mint 33%-kal névekedett, igy 26 700 db kibocsatott kartyaval blszkélkedhet Bankunk.
Né&tt az elektronikus termék csomagok értékesitése is, az Internet-Banking 52,9%-kal,
a Multicash 53,3%-kal, a Mobilbank 111,5%-kal és a TPIN szdma 50%-kal emelkedett.

TERMEKFEJLESZTES

A Bank az altala kinalt lakossagi és véllalati termékek, szolgaltatasok koérét 2007-ben is
folyamatosan bdvitette, alakitotta.

Lakossagi ugyfelek akar jévedelemigazolas nélkul is, vagy csak minimalbér igazolasa
mellett is igényelhettek piaci lakascélu kolcsénoket, a fedezeti szorzék megvaltoztatasaval
(a menekulési érték akar 100%-nak finanszirozasaval), a legfeljebb 5 éves tlrelmi idé beveze-
tésével és kulonféle akciokkal (értékbecslési, kdzjegyz6i dij akcio, akciés kamat az els§ harom
egész kamatperiddusban) lakossagi jelzaloghitel termékeket még vonzoébba tette a terllet.
Devizakulféldi EU polgarok szamara is elérhetévé valt a piaci lakashitel termék.

A Retail Terulettel vald k6z6s munka eredményeként sziletett meg julius végén az igen
sikeres HOP akcio, j6 min6ségl lakossagi jelzaloghitelek kivaltasara, valamint a TOP-UP
akcio, amely meglévé Ugyfelek részben visszatérlesztett hiteleinek kiegészitését célozta meg
az eredeti hiteldsszegre. Megujult a kélcsénkartya termék (deviza alapon, hosszabb futam-
idével is igénybe vehetd, nem csak jelzéloghitelekhez kapcsoléddan, hanem &nalldan is),
cross-selling akciok kerlltek meghirdetésre a lakossagi jelzaloghitelt és kdlcsdnkartyat igényld
ugyfeleknek.

A 7 Uj lakossagi szamlacsomag termék a keresztértékesitést, az Ugyfélszam-ndvekedést
szolgalja. Privat ugyfélcsoportok szamara is készlltek termékcsomagok vonzoé feltételekkel.



A Bank betéti akcioi és termékei a 2007-es év sorén sorra jelentek meg: Biztos Megtakaritas
betét (egyszeri dijas vegyes életbiztositas és betét kombinacidja), Akcids Mix (strukturalt betét
és betét kombinacidja), valamint a Bonus Plus pénzlgyi terv befektetési termék (amely betét,
strukturalt betét és biztositas kombinacidja egyben). Egyéb betéti termékekkel is megjelent
a piacon: Harmonia betét (1 éves valtozd kamatozasu betét, referencia kamatlab szerint
arazva), Hiség betét, Honap betét (amellyel hldséges Ugyfeleinket jutalmaztuk). Betétmix
(amely egy révid és egy hosszabb futamidejd betét kombinacidja). Betéti akciokkal egyide-
jileg bevezetésre kerllt a betétfedezetes folydszamlahitel.

A Kis- és kdzépvallalkozasoknak Uj termékek sorat kindlta a Bank 2007-ben: a szabad fel-
hasznalasu jelzaloghitelt és a Dinamizmus folydszamlahitelt. Junius-juliusban folyészamlahitel
értékesitési akcid kerUlt meghirdetésre meglévd, illetve Uj Ugyfeleknek. A Széchenyi-kartya
termék meguijult, a teljes reorganizacié eredményeként folyamat szempontjabél folyészamla-
hitelként kezeli a Bank. A Sikeres Magyarorszagért Vallalkozasfejlesztési Hitelprogram termék
is modosult, szélesebb kér szamara, nagyobb hitelésszeggel érhetd el. Bevezetésre kerdlt
a Justitia szamlacsomag, amely Ugyvédeknek, kdzjegyz&knek, Ugyvédi irodaknak nyujt ked-
vezd feltétell kondicidkat. A lombard hitel termék aktualizalasa is megtértént, amely lakossagi
és vallalati tgyfeleknek egyarant gyors, rugalmas megoldast nyujt.

MARKETING ES KOMMUNIKACIO

A kommunikécioban is az ugyfelekkel, Gzleti partnerekkel t6rténd kreativ és szakértd
parbeszéd all a k6zéppontban. Tovabb folytatddik a Figyeld hetilappal és az MKIK GVI-vel
(Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Gazdasag- és Vallalkozaselemzési Intézet) kdzdsen
KKV Koérkép néven inditott kutatassorozat.

A kommunikacié soran a maganszemélyek és a kis- és kdzépvallalatok éaltal hasznalt
csatornakat vélasztotta a Bank.

Tobb termék bevezetését tamogatta a tertlet regiondlis kampannyal, gy mint a lakossag
részére nyuljtott szabad felhasznaldsu jelzaloghitel vagy lakascélu kolcsén akciok, vagy
a betéti akciok. A Bonus Plus pénzlgyi terv befektetési termék (amely betét, strukturalt betét
és biztositas kombinacidja egyben), amellyel ,Az év bankja” elnevezésl palyazaton az év
megtakaritasi terméke verseny Ill. helyezését érte el a Bank.

A kis- és kozépvallalati Ugyfeleknek futott szabadfelhasznalasu jelzaloghitel akcio,
Optimum hiteltermék, valamint a megujult Sikeres Magyarorszagért Programot tamogaté kampany.

15
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A reklamkampanyok sorén a regionalis sajtéban és radidban futottak hirdetések, ezen-
kivul tematikus mUsorokat, rovatokat tamogatott a Bank.

Utjara indult egy Uj kommunikacids csatorna, havi rendszerességgel Hirlevél kerdl kikul-
désre az ugyfeleknek, ahol a Bank aktualis akcioirél tajékozédhatnak.

Tanacsado centrumként mikodd fiokokban tébb regionalis Ugyféltalalkozé kerllt megren-
dezésre, amely kivalé alkalom a ,face to face” kommunikaciora, és a Bank mecenatdrajanak
megnyilvanuléasara is egyben.

Tovabbra is fontos a Bank szamara a kultura, a kortars képzémulvészet mecenaturgja:
a Volksbank Galériahalozat keretében, 2007-ben orszagszerte kdzel 60 kiallitast szervezett
meg a Marketing terdlet. ,Business és Jazz” cimen nagysikerd vallalati Ugyféltalalkozok
kerlltek megrendezésre a tavalyi évben két alkalommal.

VALLALATI FINANSZIiROZAS

2007 ismét egy sikeres esztendd volt a Bank vallalati Uzletdga széamara. A napi
munka soran a terUlet kodvette stratégigjat, koncentralt a meghatarozott céltigyfeleire,
a Magyarorszagon tevékenykedd magyar és kulféldi tulajdonban 1évé SME vallalkozasokra.
Els¢sorban azon vallalkozasokat kereste fel, akik a termel6szféraban, a kereskedelemben,
a szolgéltatasban tevékenykednek.

Személyre szabott termékekkel, szolgaltatasokkal igyekezett kiszolgalni a meglévé part-
nereket, illetve folyamatosan bdvitette Ugyfeleinek korét a tertlet. Az év soran szamos vallal-
kozast segitett fejlédési elképzeléseinek megvaldsitasaban.

Szintén a stratégia részeként, annak érdekében, hogy a jelenlétet a véllalati piacon meg-
er8sitse, az év elején megnyitasra kerllt az elsd vidéki, gydri székhelyl regionalis véllalati
kdzpont, melyet 2008-ban Ujabb négy kévet majd.

A piacon miikédé bankok kozétti egyre élesedd verseny ellenére, 31%-kal nétt az SME
ugyfelekkel kapcsolatos Uzleti volumen, azaz az ¢sszes hitel- és betétallomany, mellyel egy
idében a jévedelmezdség is ndvekedett.

A személyes kapcsolat, az tgyfelek felé torténd pénzlgyi tanacsadas, a versenyképes, val-
lalkozasra szabott konstrukciok, szolgaltatasok és kondicidk, valamint az Ugyfelek anyanyelven
torténd megszolitdsa tovabbra 6 erésség, amely versenyelényt jelent a hazai pénzpiacon.



NEMZETKOZI UGYFELEK TERULETE

A Volksbank kulfoldi tulajdonosi 6sszetétele, illetve a Magyarorszagon mdkodé francia,
olasz, osztrak német, illetve egyéb nemzetkdzi tulajdonosi hattérrel biré piaci szereplék folya-
matosan ndvekvé szama hivta életre a Bank Nemzetkozi Osztalyat 1998-ban.

A terllet munkatarsai tébbéves tapasztalaton alapulé szakmai hattérrel, és a Volksbank
részvényesi elvardasainak megfeleléen, anyanyelvi szintd kiszolgalassal és pénzlgyi tanacs-
adéassal allnak az ugyfelek rendelkezésére. Egyre nagyobb azoknak az tgyfeleknek a szama,
akik a tulajdonosi kor révén kertlnek ide, illetve mas orszagokban szerzett pozitiv tapaszta-
latok alapjan keresik meg a Bankot itt, Magyarorszagon is.

Az utobbi évek sikeres mikoddésének kdszdnhetben a tertlet el6keld piaci poziciot vivott
ki maganak ebben a piaci szegmensben.

A tavalyi esztenddben a terllet bévilése a betét és hiteldllomany terén meghaladta a 40%-ot.

A folyamatos fejl6dés eredményeként mara a banki termékek széles skalajat biztositja a lakos-
sagi szolgaltatasoktol kezdve a véllalati finanszirozason at, egészen a projektfinanszirozasig.

Francia ugyfélkapcsolatok bévitése érdekében 2006. majusatol egy francia kolléga veze-
tésével megerdsitette a francia Ugyfelekkel foglalkozé osztalyt, melynek eredményeképpen
2007-ben jelent6s mértékben névekedett a francia kapcsolatok szama, volumene.

Ezzel parhuzamosan az orszagban egyre nagyobb szamban jelenlévé ir befektetékkel
pedig bévult az egyéb nemzetkdzi Ugyfelek kore is.

PROJEKTFINANSZIROZAS

2002 ota a projektfinanszirozasi tertlet a Bank egyik f6 Uzleti tertletévé valt, és a 2007-es
év ismét sikeresen zarult. A terilet kbzel megduplézta a hitelallomanyat, 30%-al nbvelte betét-
allomanyat, és eredményessége is 45%-al nétt.

Az Uzletag ugyfélkorébe tartoznak nemzetkdzi és hazai befektetdk is, akiket magyar,
angol és német nyelven egyedi hitelstrukturékkal szolgalnak ki a Bank munkatéarsai. A portfoli-
6ban a hosszu lejarattal finanszirozott irodahazak, kereskedelmi egységek, bérhazak valamint
lakoprojektek egyarant megtalalhatéak. A tavalyi évben finanszirozasra kerllt a — a Bank sza-
mara elsé - PPP (Public-Private Partnership) projekt, mely soran az egyik budapesti egyetem
épuletei kerUltek felujitasra.

A lakasprojektek beruhazoinak a teljeskérd vallalati kiszolgalas mellett segitséget nyujt
a terllet az értékesitésben azzal, hogy a vevéknek egyedi lakossagi hiteleket kinal az altala
finanszirozott beruhazasok esetében kiemelten kedvezményes kondiciokkal.
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TREASURY

A kereskedési terlletek elsédleges feladata a Bank arfolyam- és kamatkockazati kitett-
ségének elfogadhatd szintre torténé csokkentése és a Bank likviditas-kezelése volt. Ennek a fel-
adatanak a Treasury kittin6en megfelelt, a bank eredményességéhez pedig a 2007. évben is
a terveket meghaladdan jarult hozza.

A 2007. évben az Ugyfélkdr fokozatos bdévilése, a derivativ termékek volumenének
novekedése, valamint az Uj strukturalt betéti termékek bevezetése jelentésen emelte a Sales
tertlet eredményességét. A Bank partnerei mind nagyobb szamban valasztjgdk kamat- és
arfolyamkockazatuk fedezésére, tovabba kiemelkedé hozamok elérésére az igényeik szerinti,
személylkre szabott, strukturalt megoldasokat. A tobbi front office terUlettel egytttmUiikédve
egyre szélesebb Ugyfélkdr részére kinal a Treasury az Ugyfelek kockazati profiljadhoz szabott
innovativ pénzlgyi megoldasokat. A terllet jelentés eredménynek tartja, hogy ezen termékek
terén a Bank tovabbra is a hazai mezény élvonalaba tartozik.

ONKORMANYZATI UZLETEK

Az Onkormanyzati és Kézszolgalati Terillet folyamatosan részt vesz énkormanyzati beru-
hazasok finanszirozasédban, valamint szamlavezetési szolgaltatassal és befektetési konst-
rukciokkal all tgyfelei rendelkezésére. Intenziv termékfejlesztési munkat végez a terilet
és specialisan az oOnkormanyzati Ugyfeleknek kialakitott szolgaltatds-csomagokat kinal.
A kozvetlen dnkormanyzati Ugyfelek mellett a hozzajuk kapcsolédd dnkormanyzati tulajdonu
cégek, valamint vizik6zmU tarsulatok és 6nkormanyzati tarsulasok is tgyfelei a Banknak.

A Terulet 2007-ben sikeres évet tud maga mogoétt, hiszen az év végére az év eleji dnkor-
manyzati hitel- és kdtvényallomany 36%-kal emelkedett, megalapozva ezzel a dinamikus nove-
kedést és a nagyobb piaci részesedést a szektorban. 2007.évben a f6 cél a szamlavezetett
onkormanyzati tgyfelek szamanak ndévelése volt, a fennalld hiteleik — mind mikddési, mind
fejlesztési hitelek — atvéllalasa, valamint minden kapcsolédd pénzlgyi szolgaltatas biztositasa
mellett.

Masik f6 cél az un. ,kistérségi modell” felallitasa volt. Legsikeresebb modell a nagy-
kanizsai régidban valésult meg, ahol a specidlis Ugyféligények kiszolgalasa érdekében
a Lakossagi Uzletaggal egylttmikodve kulén onkorményzati bankfiok kertlt kijelolésre.
Ennek révén sikerult a kistérségben 13 6nkormanyzat szamlavezetését elnyerni és a Bank
célja, hogy a kistérségi 6nkorméanyzatok szamara minden pénzigyi szolgéltatast biztositson —
a tervezett beruh&zasok dnerejének biztositasan tul a projektek atfogd pénzigyi tervezésében
és finanszirozésaban is részt kivan venni.



A Magyarorszagi Volksbank Zrt. és az European Investment Bank (EIB) kozott alairt
egyluttmidkodési megallapodas keretében tovabbi 30 millié eurd keretdsszeg erejéig nyilik
lehetéség az EU é&ltal is tdmogatott beruhazasi célok kedvezd refinanszirozasara, mely
az Ugyfelek szamara egy kedvezé kamatszint megallapitasaban, valamint specialis esetekben
egyéb tdmogatasi 6sszegek kifizetésében jelentkezik.

A Bank szolgéltatasai kozott szerepel a Magyar Fejlesztési Bank Zrt.-vel (MFB Zrt.)
alairt keret-megéllapodés alapjan a ,Sikeres Magyarorszagért” Onkormanyzati Infrastruktira
Fejlesztési Hitelprogramban, valamint a ,Panel Plusz” Hitelprogramban valé részvétel, melyek
keretében a Bank 2007.évben is szamos 6nkormanyzati kbzbeszerzési palyazaton vett részt.

HUMANPOLITIKA

A Bank munkavéllaléi létszama az elmult év végén 598 {6 volt. Az Altalanos Ertékforgalmi
Bank Zrt-vel kotott megallapodas értelmében az év soréan Ujabb 5 fidkot vett at, igy tovabbi 55
munkatars csatlakozott a Volksbank csapatahoz a 2007-es évben.

A Bank vezetése altal megfogalmazott stratégiai célok eléréséhez rendelve, a humanpo-
litikai stratégidban a cél egy olyan munkahelyi kérnyezet megteremtése, ahol minden mun-
katarsunk ismeri a vele szemben tamasztott elvardsokat, szerepét a szervezeten belll, ahol
a munkatarsak motivaltak, szeretik munkajukat, és sajat belsé elhatarozasukbdl tudnak hozza-
jarulni a Bank Uzleti sikereihez. A stratégiai célkitizéseknek megfeleléen, tovabbra is kiemelt
szerepet kap ezért a célok elérésében hatékony szerepet vallalni tudé munkatarsak meg-
szerzése, a meglévd, Ol képzett munkatarsak megtartasa és motivalasa, valamint a képzés,
a szakmai és egyéni fejlédés biztositasa.

A kollégék hosszu tavu karriertérekvéseit, a Bankhoz valo lojalitas névelését belsd palya-
zatokkal és az anyavallalat altal kialakitott nemzetkézi programokban térténd részvételi lehe-
téségekkel tamogatja.

A folyamatos, Uzleti célkitlizéseket figyelembe vevd termék-, és rendszeroktatasokon
tul a tavalyi évben nagyobb hangsulyt kaptak a gyakorlati képzések, a készseg-, és szemé-
lyiség fejleszt6 trainingek, valamint a coaching tevékenység. Kialakitasra kerUlt az e-learning
rendszer, mely 2008 évtél kezd6déen meghatarozé szerepet tolt majd be a képzés, fejlesztés
tertletén, biztositva a hatékony, rendszeres oktatast és naprakész ismeretek eljuttatasat
a munkatarsak felé. Az egyéni fejlesztési igényeket konferencidkon, szakmai workshopokon
torténd részvétellel, és iskolarendszerd tanulmanyok tdmogatasaval biztositja a Bank.
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E-SERVICE

Az E-Service terUlet 2007. évi fejlédése mind mennyiségi, mind mindségi mutatdiban
kiemelkedd volt. A kibocsatott bankkartyak szama Utemesen emelkedett, az el6z8d évben beve-
zetett Uj kartya termék — Kélcsénkartya (Visa Classic Loan) — esetében az annuitasos hitelt
igénybe vehet6 ugyfelek korét tovabb szélesitette a terllet, amely tovabb fokozta a kartya
iranti érdeklédést és a kibocsatott kartyak szamanak névekedését.

A bankkartya Gzletag egyik vezetd termékénél, a Széchenyi kartyanal tovabbra is folyta-
todott a fejl6dés és az el6z év 4970 zard darabszamardl 6790-re nbvekedett a kibocsatott
kartyak szama.

A bankkartya Uzletagban a Bankkal egyuttmikoédd takarékszdvetkezetek és partner-
bankok szama az év folyaman tovabbi két Uj csatlakozéval bévult (Hajdudorog és Vidéke
Takarékszovetkezet és Oberbank Magyarorszagi Fidktelep), a t6bbi partnerintézet tekin-
tetében pedig megkezdte a dombornyomott lakossagi és business kartyak kibocsatasat.
A kiszolgalt ATM-ek szama év végére elérte a 205 db-ot.

A Volksbank-Line szolgaltatas keretében végzett telefonos megbizasok (betétkezelés,
atutalds) szama az el6z6 évi megbizasok szamahoz képest 2,6-szeresére nétt. Ertékesités
tamogatas céljabdl beinditasra kerult a kimend hivasokat tamogaté un. Outbound rendszer,
amelynek segitségével tébb kampéany értékesitési lebonyolitdsaban aktiv szerepet vallalt
a call center.

Az elektronikus bankolési lehetéségek kdzUl a modemes megoldast hasznald Ugyfelek
szama, a megel6zd évekhez hasonldan, a banki tUgyfélszam névekedésével aranyosan bévdlt,
mig az internetes bankkapcsolatot létesité Ugyfelek szama masfélszeresére ndvekedett.
Uj internetbankos termék (SmartOffice) bevezetését kezdte meg a teriilet decemberben, amely
lehet6vé teszi az Ugyfelek szamara a szamitogép flggetlenséget, mivel az tgyfél autentikacio
a szokasos usernév, password megadas mellett egy tovabbi szamsor megadéasaval torténik,
amely szamsort egy kis technikai eszkdz (Un. token) general.

Mobilbank szolgaltatasok tekintetében tovabbra is a kartyatranzakciokrél kuldétt SMS
Uzenet az ugyfelek altal leginkabb igénybe vett szolgaltatas az egyenleg lekérdezési lehe-
t6ség mellett.



IT

A 2007-es évben tovabb folytatédott a Bank Uzleti tevékenységének lendulletes néveke-
dése. Az IT infrastruktira szempontjabdl ez a névekedés folyamatos teljesitményndveld és
konszolidacios fejlesztéseket igényel. Az év elején Uj, nagy teljesitményl szerverekre kerlt
at a banki szamlavezet6 rendszer éles és tartalék Uzeme. Tovabbi 20 Intel alapu szerver allt
Uzembe az Uj Gzleti alkalmazasok és egyéb infrastrukturalis funkciok kiszolgéalasa céljabdl.

A 2007-es évben jelentés Uzemzavar nem hatréltatta a bankizemet. Lényeges fejleszté-
seket hajtott végre az IT terllet az Uzembiztonsag és adatbiztonsag tovabbi ndvelése érde-
kében. Befejez6dott a MS-MOM-alapu kdzponti loggyUjté és elemzé rendszer Uzembe allitasa,
amely mind az IT Uzem, mind pedig a biztonsagi auditok érdekeit szolgalja. A tavaly elkezdett
behatolas-érzékel és megeléz8 rendszer (IPS) bevezetésére iranyuld projekt eredményesen
befejez6doétt. 2007-ben frissult az Uzletmenet-folytonossagi (BCP) és katasztréfakezelési
(DRP) szabalyzat. Ezek a fejlesztési projektek az adatbiztonsag és Uzemi biztonsag noévelését,
a torvényi és fellgyeleti elvarasoknak valé megfelelést célozzak.

Szeptemberben az IT terlleten belll egy Uj osztaly, a Service Desk jott [étre. A Service
Desk feladata, hogy a bank belsé IT felhasznaléi szamara egykapus kommunikaciés csator-
naként mikodjon az IT terllet felé. A feladata, hogy a felhasznaldk IT rendszerekkel kapcso-
latos problémainak, szolgaltatasi vagy fejlesztési igényeit fogadja kllénbdz8 csatornakon és
gondoskodjon a megfelel§ kezelésukrdl.

Ev végére befejez6dott a kézponti épulet rekonstrukcidja. igy a Bank kdzpontja, koz-
ponti szervei egy kivul-belll korszerdsitett, technikailag és esztétikailag is magas szinvonalu,
komfortos épulletben lettek elhelyezve. Az épllet informatikai halézatanak kialakitasaval,
az egyes szervezeti egységek koltdzetésével kapcsolatos informatikai munkalatokat a bank-
Uzem fenntartasa mellett sikeresen végezte el a terdlet.

PROJEKTKOORDINACIO, MINOSEGIRANYITAS ES FEJLESZTES

Az Ugyfelek magasabb szintl kiszolgalasa érdekében a terlleten dolgozd munkatarsak
feladata a Bank Ugyfeleivel kapcsolatot tarté munkatarsak szamara a folyamatosan fejlesztett
eszkdzrendszert rendelkezésre bocsatasa.

A Bank Uzleti céljainak, stratégiai prioritasainak megfeleléen a tertlet munkéja kiterjed
az Uj termékek és szolgaltatdsok bevezetéséhez, a muikddési hatékonysag ndveléséhez,
biztonsadgosabba tételéhez, a folyamatok optimalizélasahoz, valamint a jogszabalyi és kulsé
valtozasok kovetéséhez szikséges fejlesztések végrehajtasara.
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Az elmult évben a 6 cél az Ugyfelek jobb kiszolgalasat célzo Uzleti funkcidk bévitésén tul
a mUkodési kockazat csokkentése, a hatékonysag ndvelése, a folyamatok automatizalt meg-
valésitasa volt. Ezen munkék keretében Uzembehelyezésre kerult az atfogd banki Front End
rendszer elsé lépcsdje, tdbb termék szamara bdvitve és rugalmasabba téve a szamitastech-
nikai tamogatast, fejlesztésre kerult az alkalmazaskérnyezet.

A bank mulkodési és az Ugyfelek Uzleti biztonsdga érdekében kulénbézE monitoring
tevékenységek fejlesztésére, automatizalasara kerult sor, megvaldsitasra kertlt a Basel Il.-es,
a MIFID kovetelményeknek megfelel6 mikoddés, a belséd monitoring rendszerek fejlesztése, és
folyamatosan nyomon koveti a terllet a vonatkozé toérvényi valtozasokat.

Annak érdekében, hogy az Ugyfelek szamara névelni tudjuk az Uzleti biztonséagot, bizto-
sitani tudjuk a magas szint( és gyors kiszolgalast a folyamatosan valtozé piaci kértimények
kozott folytattuk a hatékonyabb alkalmazéasstruktira kialakitasat.

A Bank Uzleti stratégigjara alapozva, a banki stratégia részeként elkészult az 6t évre
sz0l6 szamitastechnikai stratégia, €s megkezd8détt a végrehajtasa. A rugalmasabb rend-
szerstrukturat eredményezé rendszerintegracio, az atfogobb informaciészolgaltatast lehetévé
tevé adattarhaz épités, a gyorsabb mikddést szolgald technoldgiafejlesztés mellett az év
végére a fejlesztési technoldgianak megfeleléen atalakult a fejlesztéssel foglalkozd szerve-
zetet, szakértéi szintre emelte a Bank szamitdstechnikai szakmai ismereteit, névelte szakmai
kapacitasait.

A stratégiai intézkedések hatasara ndvelni tudta a tertlet a hatékonysagat, biztosabba
tehetéek a fejlesztések, csokkenthetéek a mikddési kockazatok. Elésegitette az Ugyfelek
gyorsabb, biztonsagosabb kiszolgalasat és jelentésen hozzdjarult ahhoz, hogy a Bank
az ugyfeleknek kedvezd, korszer( termékeket tudjon kinalni.

BESZERZES ES UZEMELTETES

El6zetes varakozasokat szinte felilmulva teljesiltek a Bank ingatlanfejlesztési tervei.

A Bank életében legjelentésebb ingatlan beruhazasra a Kozponti Eptlet rekonstrukcio-
jara 2007-ben kerult sor. A feszitett tempdju kivitelezés 2007 januéarjaban indult és december
elején mar az Unnepélyes hazavatéra is sor kerUlhetett. A beruhdzas, a tébb mint 100 éves
épulet korhi jellegenek megtartasa mellett célul tlzte ki az épulet modernizaciojat, a terulet
kihasznélasi mutaté névelését.



A projekt eredményeként megjelenésében a varosrész egyik legszebb épulete, funkcio-
nalitdsaban egy 'A’ kategdrids irodahaz jott l1étre, mely méltdé helyet biztosit a Bank kézpont-
janak, korszerlG munkakérnyezetet nyujtva ezzel a Bank tébb mint 200 dolgozojanak.

tési pont kerult megnyitasra, valamint a pécsi fiok Uj reprezentativ helyszinre koltdzott.

Korabbi évek pozitiv tapasztalatai alapjan a konténer bank koncepcio tovabb fejlesztésre
kerllt ezzel szezonalis, illetve eseti jelenlétet biztositva a mar j6l ismert kapolcsi-, zamardi-,
valamint villanyi helyszineken.

Az év soran tovabbi 5 takarékszOvetkezettel bévllt a takarékszdvetkezetekkel vald
egyUttmdkodés, mely a meglevd forint készpénz-gazdalkodas mellett a valuta-gazdalkodéasra
is kiegészult.
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EVES MERLEG

Mio HUF 2006 2007 Valtozasok %-ban
ESZKOZOK
Készpénzallomany 12 475, 86 18 781,89 51
Bankokkal szembeni kdvetelések 32 276,69 18 324,68 -43
Ugyfeleknek adott hitelek 197 578,36 268 317,60 36
Ertékpapirok 20 651,21 33 034,32 60
Részesedések 2 765,72 3 488,13 26
Targyi eszkdzok, immateridlis javak 2 724,43 4 364,27 60
24 Egyéb eszkodzok 7 132,28 12 457,85 75
ESZKOZOK 275 604,22 358 768,76 30
Mio HUF 2006 2007 Valtozasok %-ban
FORRASOK
Bankokkal szembeni kotelezettségek 99 580,57 111 588,51 12
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek 141 946,72 208 183,70 47
Egyéb kotelezettségek 11 503,07 10 525,38 -8
Jegyzett téke 7 400,00 9 000,00 22
Alarendelt kélcsontdke 3623,12 3638,20 0
Tartalékok 11 113,15 14 990,17 35
Altalanos tartalékok 421,93 567,51 35
Mérleg szerinti eredmény 15,84 275,30 737
FORRASOK 275 604,41 358 768,76 30




EREDMENYKIMUTATAS

Mio HUF 2006 2007 Valtozasok %-ban
Nett6 kamateredmény 6 798,60 9 873,74 45
Jutalék eredmény 2 383,01 3 217,97 35
Egyéb bevételek 3 436,51 3 515,36 2
Uzemi bevétel 12 618,12 16 607,07 32
Uzemi koltségek 7 633,58 9 117,08 19
Egyéb raforditasok 1 640,46 2 145,43 31
Uzemi raforditas dsszesen 9 274,04 11 262,51 21
Ifgt\é?éilst?segéilfrzftgggzoett céltartalék 1 Sges I el e 2
Uzleti tevékenység eredménye 2 025,44 3 555,66 76
&ﬂgtistzee"frfte”ys‘ég SrRClEnyE 2110,87 271293 30
Addézas elbtti eredmény 1 740,57 2 160,41 24
Mérleg szerinti eredmény 15,84 275,30 737
Mérleg szerinti eredmény IFRS szerint 1 462,21 1 818,63 24
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JEGYZETEK AZ EVES BESZAMOLOHOZ

A 2007. évrél készitett pénzlgyi beszamolét a hatalyos magyar szamviteli szabalyok
szerint készitettuk el.

AZ AKTIVAK ES PASSZiVAK KIMUTATASA A MERLEGBEN

Mérleglnkben — a valuta és devizadllomany kivételével — a befektetett eszkdzodket és
a forgdeszkodzoket a beszerzési, illetve eldallitasi kodltségen mutatjuk ki, és az eldirt esetekben
az elszamolt értékvesztés dsszegével csdkkentettlk Sket. A valuta- és devizaallomanyt, vala-
mint a kizarélag a pénzlgyi tevékenységgel 6sszefliggd, és kulféldi devizaban fennalld kote-
lezettségeket illtetve kodveteléseket a Magyar Nemzeti Banknak az év utolsé napjan kézzétett,
érvényes devizaarfolyamai alapjan mutattuk ki mérlegtnkben.

HITELEK ES KOLCSONOK

Bankunk a hiteleket és kdlcsondket — a mérlegen kivili tételekhez hasonléan - az eléirasok
szerint osztalyozta. A ,kulon figyelendd”, az ,atlag alatti”, a ,kétes” és a ,rossz” mindgsitésu
hiteleket a garanciak és hitelbiztositékok figyelembevételével egyenként értékeltik, és igy
szamoltuk el a szukséges értékvesztest.

CELTARTALEKOK 2007

Bankunk, miutan a valos értékelésre tért at, a szamviteli kormanyrendelet 23. §-a értel-
mében a hataridés Ugyletekre céltartalékot mar nem képzett. A targyévben a nem lathatd
hitelezési kockazatok fedezésére az el6z6 évben megképzett 422 millié forinthoz ez évben
tovabbi 146 millio forint altalanos kockazati céltartalékot képeztink.

ERTEKCSOKKENTES

Azokat a targyi eszkdzoket, amelyeknek egyedi értéke kisebb, mint 50.000 Ft, a haszna-
latbavétel idpontjaban, egy 6sszegben irtuk le.

A befektetett eszkdzok értékcsdkkenését linearis értékcsdkkenési lefrassal szamoltuk
el, és a tarsasagi ado térvény 2. mellékletében feltintetett értékcsdkkenési kulcsokat alkal-
maztuk. Az immaterialis javakra a szamviteli térvény altal meghatarozott értékcsdkkenési
szabalyokat érvényesitettk. A 100 millié Ft értéket meghaladd eszkdzok leirasi idétartamat
egyedileg hataroztuk meg.



A MERLEG BEMUTATASA

Bankunk mérleg f60sszege az el6z8 év végéhez viszonyitva 30 %-0s ndvekedést mutat.

AKTiV OLDAL

A Pénzeszkdzdk mennyisége 2007-ben a két év forduldnapja kdzott 51 %kal nétt. Ezt a szam-
lapénz &llomanyunk névekedése okozta a ndévekvd betétallomanyok miatti kdtelezd tartalék-
képzéssel, a készpénzalloméanyunk véltozatlan mennyisége mellett. Bankunk készpénzes
Ugyleteinek szama gyarapodott, a tranzakciok szama atlagosan havi 45 194 darabot ért el
(ez a tavalyi értékhez képest 30%- os nbvekedés aranyban van az tgyfélszam ndvekedésével).

Az Ertékpapirok allomanya az elmalt tzleti évben 60%- al 21 milliard forintrol 33 milliard
forintra nétt. Az Gjonnan megvett allamkotvények hosszu lejaratiak, és lejaratig tartja Bankunk,
fedezeti és a magas kamatszint bevételeinek éveken at tartd konzervalasa céljabal.

A Hitelintézetekkel szembeni koveteléseink kozel felére csokkentek, ami csdkkenés
a likviditasunk szUkulésére vezethet vissza.

Az Ugyfelekkel szembeni nettdkdveteléseink atlag felettinek mondhaté 36%-os névekedé-
sével megtartottuk helylnket az egyre kiélezettebb, Ugyfelekért folyé konkurencia harcban.

Célunk volt 2007- ben tovabbra is — a nagyvallalati tgyfelek kérén talmenéen — a KKV
Ugyfelek részére nem csak a hitelfolydsitas, de a teljes (all- finance) tipusu kiszolgalas meg-
valésitasa. A lakossagi lakasceélu, jelzalogtipusu, allami tamogatott hiteleink alloméanya 11,7
milliard forint, az év folyaman valtozatlan marad. Ezen tulmenden a lakossagi lakascélu hitelek
alloméanya tovabbi 27,3 milliard forint, amely gyakorlatilag mind deviza alapu hitel. Ez utéb-
binak az éves ndvekedése 53% volt.

A hitelallomanyunk jéval piac feletti ndvekedése mellett az elmult években elszamolt
értékvesztés allomanya valamelyest csdkkent, annak aranya a bruttd hitelallomanyhoz viszo-
nyitva 1,3 %, a tavalyi 1,4%- kal szemben. Mind a kapcsolt véallalkozasokon kivili befektetetési
célu részesedéseink allomanya, mind pedig a kapcsolt véllalkozédsokban levd részesedéseink
allomanya az elmult évhez képest 26%- al nétt.

Az Immateriélis javak és targyi eszk6zok allomanyaban az egyuttes ndvekedés 60%-0s
volt, amely ndvekedésben a bankfidkok atalakitasainak beruhazasai ill. berendezések vasar-
|4sa jatszottak szerepet.

Egyéb aktivak allomanya az el6zd évihez képest 75 %-kal nétt. Az allomanyt a normal
banklzem fliggd, és elszamoldsi (ado, kartya, hitelezési, készpénz, egyéb) aktiv tételei,
a vevl koOvetelések, a szarmazékos Ugyletek pozitiv értékelési kuldnbdzetének allomanya
és az aktiv id6beli elhatarolasok allomanya teszi ki. A ndvekedést dontéen a bevételek id6-
beni elhataroldsa okozza, ami az Uzleti volumen novelésével magyarazhatd. Az AEB banktdl
atvallalt kotelezettség allomany idébelileg elhatarolt részének a 2007-es évre meghatarozott
0sszege egyéb raforditasként realizalédott.
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PASSZiV OLDAL

A Hitelintézetekkel szembeni kdtelezettségek allomanyanak ndvekedése az elmult évihez
képest 12%-0s volt. Itt egyrészrél az egyes ugyfeleink azon hitelei mégé kapott kauciokat
mutatjuk ki, amely hitelek a nagyhitel hatart tullépik, masrészt ez a pozicié a hiteloldali néve-
kedés tovabbi bankkdzi refinanszirozasi forrasait tartalmazza.

Az Ugyfelekkel szembeni kotelezettségeink allomanya 47%-kal emelkedett, amely nove-
kedés szintén joval banki atlag feletti. Az allomany minimalis részben takarékbetétekbdl, nagy-
részt pedig az Ugyfelekkel szembeni egyéb betétekbdl all. Ezen betét allomany révid lejaratd,
azon belll is annak tébb mint 31%-a latra sz6l6. Sem a latra szo6l6 betéti, sem pedig a lekotott
betéti hanyad nem valtozott az el6z8 évihez képest — a betétmennyiség folyamatos néveke-
dése mellett — ami az ugyfelek bankunk felé mutatott valtozatlan bizalmat mutatja.

Az Egyéb kotelezettségek allomanya 6sszességében 8%- os csdkkenést mutatott. Ezen
belul az uton 1évé fizetésforgalmi és egyéb passziv tételek miatti kdtelezettségek allomanya
csokkent, mig a passziv idébeli elhatarolasok és a céltartalékok allomanya nétt ez évben.

Alarendelt koélcsontékénk az eléz6 évi szinten maradt.

Bankunk sajat tékéje 2007-ben 37%-kal nétt. A szokésos éltalanos tartalék térvénysze-
rinti képzésén, és a mérleg szerinti eredmény ndévekedésén tul, az évben két alkalommal
a bank részvényesei jegyzett t6keemelést hajtottak végre azsiéval. gy a jegyzett t6ke 9 mil-
liard forintra nétt, mig a téketartalékunk 6sszege 15 milliard forint.
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HITELESITO ZARADEK
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KPMIG Hungdirla Kit. Teleban: +38 (1) BET 71 00
Wici it 99, +35 (1) 270 71 00
H-11349 Budapest Tedelae: 38 (1) 627 71 07
Hungary SEMmImTm
a=mail;  info@kpmguhu
Ingmrmat: v kpeng i
Filiggetlen kBuyvvizsgilil Jelentés

A Magvarorszigi Volksbank Zr. részvénycscinck

Elvégestik’ a Magyarorswigi  Volksbank Zrt. (tovdbbiskban ,a Térsasig”™) mellékelt 2007, évi éves
beszimolijinak a kényvvizsgilatit, amely éves beszimold a 2007. december 31-i fordulénapra elkészitett
mérleghdl — melyben ax esckinik és formsok egyeed véghsszege 358.769 M Fi, a mérleg szerinti ercdmény
275 M Fr nyereség — , és az exen idopontial végeddd évre vonatkomd eredménykimutatisbal, valamint kiegészith
rmellékletbal 4ll.

A vezetds feleldssége a pénzigyi kimutatdsokért

Az éves beszimolinak a szimviteli torvényben foglaltak &5 a Magyarorssigon elfogadott dhtalines szamviteli
elvek szerint tonénd elkdaritdse és valds bemutatdsa ar dgyvezetés felelissége. Ex a felelfsség magiban foglalja
az akir csalishdl, akdr hibabdl eredd, lényeges hibds dllitisoktd] mentes pénzfigyi kimutatisok elkészitése és
valds bemutatdsa szempontjdbil relevins belsd ellendraés kialakitdsat, beverctését és fenntartisit, a megfeleld
szamviteli politika kivilasztasit és alkalmazisit, valamint az adott kbrilmények kiwbtt ésszerll szamviteli
becslések elkészitését,

A kbrywizsgdld felelSssdge

A mi feleldzséglink az éves bessimold véleményezdse az elvégzent kimyvvizsgilat alapjdn, valamint e izleti
jelentés és az éves beszimold dsazhangjinak megitélése. A kinyvvizsgilatot a magyar Nemzeti Kényvvizsgalati
Standardok &5 a kinyvvizsgilatr vonatkozd - Magyarorszigon érvényes — thrvények és egyéb jogsmabilyok
alapjan hajlottuk végre, A fentick meghidvetelik, hogy megfeleljink relevins etikni kivetelményeknek, valamint
hogy a kinywizsgilatot dgy tervezsik meg és vigersik el, hogy kelld bizonyossigot szerczsink amdl, hogy a
pénmigyi kimutatisok nem tartalmaznak nyeges hibds dlltdsokat.

A klnyvvizsgilat magiban foglalja olyan eljardsok végrehajudsit, amelyek célja kdnyvvizsgalati bizonyitékot
szerezni a pénziipyi kimutatisokban szerepld daszegekrd] és kizzétételekrtl. A kiviilaszton eljarisok, beleérive a
plneligyi kimutaidsok akdr csalshol, akir hibdbdl eredd, lényeges hibds dllihsai kockizatinak felménését is, a
kimyvvizsgdld megitélésétdl figgnek. A kockizatok flyen felmérbsekor a kinyvvizsgild a pénaiigyi kimutatdsok
dgyvezetés dltali elkészitése és valds bemutatisa szempontfibol relevins belsd ellendrodst azén mérlegeli, hogy
olyan konyvvizsgilati eljdrisckal tervezzen meg, amelyek az adow korilimények kizfu megleleliek, de nem
azért, hogy a Térsasg bels ellenbrzésének hadkonysigira vonatkozdan véleményt mondjon. A kinyvvizsgdlat
magiban foglalja tovibbi az alkalmarou szimviteli alapelvek megfelelbsépének &s az dgyvezetés szimviteli
beeslései ésszerlistgének, valaminl a pénzilgyi kimuatisok &tfogd bemutatisinak ériékelését, Az Geleti
jelentéssel kapesolates munkink ax deleti jelentds &5 az déves beszimold dsszhangjinak megitélésére
korlitozddott é3 nem tartalmarta egyéb, a Térsasdg nem auditalt szdmviteli oyilvintartizaibol levezetett
informaciok dttekintését.

Megoyizddésink, hogy a megszerzett kinywvizsgdlati bizonyiték elegendd és megfeleld alapot nyvijt a
kfmyvvizsgalol zéradélank (véleményiink) megadisihoz,

Ziradék (véleméiny)

A konyvvizsgilat sorin a Magyarorszigi Volksbank Zrt. éves beszimolbjit, annak részeit &8 tétcleit, azok
kfinyvelési és bizonylati alitimasztisit az érvényes nemzeti kinyvvizsgilati standardokban foglaliak szerint
felilvizsgaltuk, &s ennek alapjan elegendd és megfeleld bizonyossdgot szereztlnk arrdl, hogy az éves beszimolit
a szimviteli tirvényben foglaltak és a Magyarorszigon elfogadon dlalinos szimviteli elvek szerint készitenék
el. Véleményiink szerint az éves bessimold a Magyvarorseligi Volksbank Zrt. 2007, december 31-én fenndlid
vagyoni, pénzigyi és jovedelmi helyzetérd]l meghizhatd &5 valés képet ad. Az Ozlet jelenids az éves beszimold
adataival Ssszhangban van,

Budapest, 2008, mdjus 28,

EPMG Hungéria Kit.
1139 B t, Viaci it 99,
i Pejegyeds: (00202

r
Pariner, Bejepyvaei kinyvvizsgalh
Igazalviny seim: (05600



A FELUGYELOBIZOTTSAG JELENTESE

A Magyarorszagi Volksbank Zrt.
Fellgyeld Bizottsaga

2008. majus 28-an tartott Ulésén részletesen megvitatta a 2007. december 31-vel Ossze-
allitott éves jelentést és a 2007. Uzleti év eredménykimutatasat, ezek felulvizsgalatra kerultek,
és az lgazgat6sag javaslatara a kdvetkez§ hatarozatot hozta:

A Magyarorszagi Volksbank Zrt. Fellgyel6 Bizottsaga egyhangulag felhatalmazza
az lgazgatésagot, hogy a 2007. Uzleti év KPMG Hungaria Kft. &ltal ellenérzott éves jelenté-
sének elfogadéasat javasolja a mai napon megrendezésre kerulé kdzgyllésen a tarsasag ala-
pité okiratanak Xl. fejezet, 7. pont, c. alpontja szerint.

A Fellgyel6 Bizottsag tovabba hozzajarul ahhoz, hogy az lgazgatésag a Magyarorszagi
Volksbank Zrt. 2008. majus 28-an megrendezésre kerll§ kdzgylléseén terjessze el§ engedé-
lyezésre a 2007. évi mérleg szerinti addézott nyereségének 1.455.872.489,- Ft felosztasara
vonatkozé koévetkezd javaslatot:

- 10 % altalanos tartalék képzés HUF 145.587.000
- osztalék kifizetés HUF 1.034.990.000
- eredménytartalékba helyezés: HUF 275.295.489

he (L s

Dipl. Vw. Ralf WEII‘IQ:B ner
A Fellgyeld Bizottsag Elndke

Budapest, 2008. majus 28.
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SERVICE

Austria

Bosnia and Herzegovina

Croatia

Czech Republic
HUNGARY

Romania

Serbia

Slovakia

Slovenia

Ukraine

A BIZALOM 0SSZEKOT. U /
UNITED IN TRUST.
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FIOKHALOZAT / OUR NETWORK

SZEKHAZ / HEAD OFFICE

Budapest — Kdzponti fidk
H-1088 Budapest
Rakoczi ut 7.

Tel.: +36 (1) 328 6666
Fax: +36 (1) 328 6604

FIOKOK / BRANCHES

Budapest — Istenhegy
H-1126 Budapest,
Istenhegyi Ut 40/A
Tel.: +36 (1) 489 1953
Fax: +36 (1) 489 1955

Budapest — Térokvész
H-1122 Budapest
Torokveészi ut 30/B
Tel.: +36 (1) 336 3703;
Fax: +36 (1) 336 3705

Budapest — Egyetem tér
H-1053 Budapest
Egyetem tér 5

Tel.: +36 (1) 441 3270;
Fax: +36 (1) 411 3275

Budapest — Hegyalja 0t
H-1016 Budapest,
Hegyalja ut 7-13

Tel.: +36 (1) 224 7930;
Fax: +36 (1) 224 7935

Budapest — Retek u.
H-1042 Budapest,
Retek u. 20.

Tel.: +36 (1) 345 7310;
Fax: +36 (1) 345 7315

Budapest — Rakéczi utca (SUBA)
H-1039 Budapest,

Rakoéczi utca 36.

Tel.: +36 (1) 439 2970;

Fax: +36 (1) 439 2975

Budapest — Frankel at
H-1025 Budapest
Frankel Led ut 45.
Tel.: +36 (1) 336 2520;
Fax: +36 (1) 336 2525

Budapest — Ors vezér tere
H-1106 Budapest

Ors vezér tere 25/a
Tel.: +36 (1) 434 8040;
Fax: +36 (1) 434 8045



FIOKOK / BRANCHES

Budapest — Zugl6
H-1146 Budapest
Hungaria krt. 140-144
Tel.: +36 (1) 422 3370;
Fax: +36 (1) 422 3375

Budapest — Teréz krt.
H-1066 Budapest,
Teréz krt. 46.

Tel.: +36 (1) 428 6050
Fax: +36 (1) 428 6055

Budapest — Arany Janos utca
H-1051 Budapest,

Arany J. u. 25.

Tel.: +36 (1) 472 2870;
Fax: +36 (1) 472 2875

Budapest — Véci utca

H-1052 Budapest

Vaci u. 19-21. (ITC Zaszlos Haz)
Tel.: +36 (1) 411 3910;

Fax: +36 (1) 411 3915

Budapest — Raday utca
H-1092 Budapest
Raday u. 42-44.

Tel: +36 (1) 323 3650, 323 3640;

Fax: +36 (1) 323 3655

Budapest — Vérosligeti Fasor
H-1068 Budapest
Varosligeti Fasor 34-36.
Tel.: +36 (1) 413 3943;
Fax: +36 (1) 413 3945

Budapest — Ujlipétvaros
H-1132 Budapest
Ujlipoétvaros, Vaci ut 36-38.
Tel.: +36 (1) 451 3080;
Fax: +36 (1) 451 3088

Budapest — Soroksar
H-1238 Budapest
Grassalkovich u. 167/b
Tel.: +36 (1) 289 2010;
Fax: +36 (1) 289 2015

Budapest — Ujpest
H-1042 Budapest
Ujpest, Arpad ut 56.
Tel.: +36 (1) 272 2530;
Fax: +36 (1) 272 2535

Villanyi at

H-1118 Budapest
Villanyi ut 62.

Tel.: +36 (1) 279 3090;
Fax: +36 (1) 279 3095

Orczy tér 61
H-1089 Budapest

Baross u. 135.

Tel.: +36 (1) 323 3580;

Fax: +36 (1) 323 3585

Soroksar BILK kirendeltség
H-1239 Budapest
Soroksar, Eurdpa ut 4.
Tel.: +36 (1) 289 5030;
Fax: +36 (1) 323 5035

Malév Air Cargo vampénztari kirendeltség
H-1185 Budapest

Ferihegy 1.

Tel.: +36 (1) 290 4578;

Fax: +36 (1) 290 4578

Budaors

H-2040 Budabrs
Szabadsag ut 86.
Tel.: +36 (23) 888 720
Fax: +36 (23) 888 725

Pilisvorosvar

H-2085 Pilisvérosvar
F& at 83.

Tel.: +36 (26) 332 248
Fax: +36 (26) 332 249

Székesfehérvar

H-8000 Székesfehérvar
Tancsics M. u. 7.

Tel.: +36 (22) 348 458
Fax: +36 (22) 348 558
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FIOKOK / BRANCHES

Kecskemét

H-6000 Kecskemét
Pet6éfi Sandor u. 1.
Tel.: +36 (76) 502 170
Fax +36 (76) 502 177

Dunakeszi

H-2120 Dunakeszi

F6 ut 41.

Tel.: +36 (27) 541 280
Fax: +36 (27) 541 285

Szeged

H-6720 Szeged
Klauzal tér 1.-3.

Tel.: +36 (62) 533 000
Fax: +36 (62) 553 005

Nyiregyhéza

H-4000 Nyiregyhaza
Bercsényi ut 13.

Tel.: +36 (42) 414 246
Fax: +36 (42) 414 248
Szolnok

H-5000 Szolnok
Soélyom u. 3.

Tel.: +36 (56) 511 850
Fax: +36 (56) 511 855

Debrecen — Licium fidk
H-4025 Debrecen
Hatvan u. 1/A

Tel.: +36 (52) 501 901
Fax: +36 (52) 501 905

Debrecen — Simonyi kapu
H-4026 Debrecen,
Bem tér 14.

Tel.: +36 (52) 520 840
Fax: +36 (52) 520 845

Miskolc — Kazinczy utca
H-3525 Miskolc,
Kazinczy F. u. 4-6.
Tel.: +36 (46) 503 270
Fax: +36 (46) 503 275

Miskolc— Varoshaz tér
H-3525 Miskolc
Varoshaz tér 9.

Tel.: +36 (46) 500 410
Fax: +36 (46) 500 420

Kazincbarcika

H-3700 Kazincbarcika,
Szent Florian tér 1.
Tel.: +36 (48) 510 690
Fax: +36 (48) 510 695

Ibrany kirendeltség
H-4484 |brany

Lehel ut 18.

Tel.: +36 (42) 527 094

Bélapatfalva kirendeltség
H-3346 Bélapatfalva
V. Béla Kkiraly u. 1.
Tel.: +36 (36) 354 008
Fax: +36 (36) 354 008

Pécs

H-7621 Pécs

Perczel Mér u. 4.

Tel.: +36 (72) 210 444
Fax: +36 (72) 210 448

Pécs

H-7621 Pécs

Kiraly u. 66. (Kiralyhaz)
Tel.: +36 (72) 518 440

Fax: +36 (72) 518 445

Kaposvar

H-7400 Kaposvar

F6 u. 30.

Tel.: +36 (82) 529 360
Fax: +36 (82) 529 365

Mohécs

H-7700 Mohéacs
Szabadsag u. 3/A
Tel.: +36 (69) 304 061
Fax: +36 (69) 304 062



FIOKOK / BRANCHES

Zalaegerszeg

H-8900 Zalaegerszeg,
Kossuth Lajos u. 61.-63.
Tel.: +36 (92) 597 900
Fax: +36 (92) 597 905

Nagykanizsa — Kirdly utca
H-8800 Nagykanizsa
Kiraly u. 36.

Tel.: +36 (93) 537 450
Fax: +36 (93) 537 455

Nagykanizsa — Csengery 0t
H-8800 Nagykanizsa,
Csengery ut 10.

Tel.: +36 (93) 509 970
Fax: +36 (93) 509 975

Keszthely

H-8360 Keszthely
Kossuth L. u. 27.

Tel.: +36 (83) 515 280
Fax: +36 (83) 515 285

Villany — a pécsi fiok kirendeltsége
7773 Villany

Kélcsey Ferenc u. 2

Tel.: +36 (1) 411-4158

Fax: +36 (1) 411-4195

Mosonmagyar6var

H-9200 Mosonmagyarovar
Szent Istvan Kiraly u. 49.
Tel.: +36 (96) 577 340
Fax: +36 (96) 577 345

Sarvar

H-9600 Sarvar
Kossuth tér 8.

Tel.: +36 (95) 520 430
Fax.: +36 (95) 520 435

Balatonfdldvar

H-8623 Balatonfoldvar
Budapesti ut 3.

Tel.: +36 (96) 700 101

Sopron

H-9400 Sopron
VarkerUlet 67.

Tel.: +36 (99) 511 500
Fax.: +36 (99) 511 505

Szombathely

H-9700 Szombathely

Rakoéczi Ferenc u. 7.

Tel.: +36 (94) 500 690

Fax.: +36 (94) 500 695

Gydr

H-9024 Gyo6r 63
Bartok Béla u. 8.

Tel.: +36 (96) 513 530

Fax: +36 (96) 513 535

Gyd6r

H-9024 Gy6r

Budai u. 2.

Tel.: +36 (96) 547 700
Fax: +36 (96) 547 695

Lenti

H-8960 Lenti

Templom tér 2.

Tel.: +36 (96) 551 580;
Fax: +36 (96) 551 585



VOLKSBANK INTERNATIONAL AG
KOZEP- ES KELET-EUROPABAN / IN CENTRAL AND EASTERN EUROPE

CZECH REPUBLIC v

AUSTRIA v

SLOVAKIA

HUNGARY

SLOVENIAV ROMANIA
V CROATIA

BOSNIA-
HERZEGOVINA V V
Austria V SERBIA

Volksbank

International AG
Kolingasse 19

A-1090 Vienna

Tel.: 00431/3183 40-3182
Fax: 00431/313 40-3905
www.Vbi.at



UKRAINE

Bosnia-Herzegovina

Croatia

Volksbank BH d.d.

Fra Andela

Zvizdovi'ca 1

BH-71000 Sarajewo
Tel.: 00387/33 295 601
Fax: 00387/33 263 832
www.volksbank.ba

Czech Republic

Volksbank d.d.
Varsavska 9

HR-10000 Zagreb

Tel.: 00385/1/4801 300
Fax: 00385/1/4801 365
www.volksbank.hr

Romania

Volksbank CZ, a.s.
Lazarska 8/13

CZ-12000 Prague

Tel.: 00420/221 96 99 11
Fax: 00420/221 96 99 51
www.volksbank.cz

Volksbank Romania S.A.
Mihai Bravu 171
RO-030244 Bucharest
Tel.: 00402/1209 4400
Fax: 00402/1209 4490
WWW.Vbr.ro

Hungary Slovakia
Magyarorszagi L'udova Banka, a.s.
Volksbank Zrt. Vysoka 9

Rékoczi ut 7. SK-810 00 Bratislava

H-1088 Budapest
Tel.: 00361/328 6666
Fax: 00361/328 6660
www.volksbank.hu

Serbia

Tel.: 00421/2/5965 1111
Fax: 00421/2/5441 2453
www.luba.sk

Slovenia

Volksbank a.d.,

Bulevar Mihaila Pupina
1659

SCG-11070 Beograde
Tel.: 00381/11/201 3259
Fax: 00381/11/201 3270
www.volksbank.co.yu

Volksbank-Ljudska Banka d.d.

Dunajska 128a
SLO-1000 Ljubljana
Tel.: 00386/1/530 74 00
Fax: 00386/1/530 75 50
www.volksbank.si

Ukraine

JS Electron Bank
Grabovskogo street, 11
Ukraine, 79000, Lviv
www.elbank.com.ua
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